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De haag

Als ik verplaats ben ik onvindbaar

wie niet weg is, moet gezien blijven

Zocht je de markt? Die is nu daar, de nieuwe straat
blijkt vaak doorkruist maar onbekend terrein

wie verplaatst moet de klanten elke dag weer
wakkerkussen alsof het Doornroosjes zijn
ongevraagd en hopend tegen beter weten in

geen bord in de ruit met ‘tijdelijk verhuisd’

haalt een mens zomaar uit zijn routinezin

Terwijl de Doornroosjes vanuit hun torenkamer
als in een halfslaap pakketjes bezorgen laten

(geld rolt naar andere hoeken van het land)
bevechten de gemeenschapsmakers elke dag een
immer groeiende doornenhaag

houden ondanks alles de dorpskern in stand

Wat een tijd kost dat bezweren

Geluid van slijptol en steigerbouw

Tijd verloren en leeg terras en wat ze soms beweren
terwijl je ziet hoe alles is veranderd, nieuw voor oud
De bakkersgevel zonder brood achter de ramen
Stoflaag in de etalage die wat eerst glom van trots
een doffe, ongebruikte indruk geeft

Maar na het laatste hakken komen de ondernemers samen
splinters in hun haren, alles is verbouwd

Zullen we een feestje geven? Vraagt de ene doornenkapper
aan de struikenslager na het neerhalen van de haag.

Een feestje voor het hele dorp. Ze schudden elkaar de hand
Vanonder de laag stof komt een lichtsnoer

in een verhuisdoos zit een versterker

en iemand kent nog wel een muzikant

door glas—in-lood in nieuwe kozijnen zie je licht dat schijnt
de geur van versgebakken brood lokt de straten in

het nieuw gebouwde wuift naar het oude

en op het plein dansen de Doornroosjes

die één voor één weer wakker geworden zijn

— Esmé van den Boom
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Voorwoord

In 2023 concludeerde de parlementaire enquétecommissie aardgaswinning Groningen (PEAG) dat de soci-
aal-maatschappelijke impact van de gaswinning lang onderbelicht bleef en dat de aanpak van deze problema-
tiek mede daarom lang op zich liet wachten. Dit geldt in het bijzonder voor ondernemers, voor wie “nog minder
passende regelingen [zijn] getroffen dan voor bewoners” (Tweede Kamer der Staten-Generaal, 2023, p. 74). Zoals
onze media analyse laat zien, komt dat niet omdat er geen signalen waren: vanaf 2013 hebben ondernemers zich
in de media uitgesproken over hun situatie.

We zien, bijna twee jaar na het uitkomen van het PEAG rapport, dat de houding ten opzichte van deze problema-
tiek is gekanteld. Er zijn tal van nieuwe regelingen en er is een groeiende behoefte aan kennis en inzicht over de
sociaal-maatschappelijke impact, als fundament voor beleid.

En juist door het toenemend aantal organisaties en regelingen voor ondernemers, is er behoefte aan dit huidige
onderzoek. Hiermee proberen wij inzicht te bieden in de impact van de huidige gaswinningsproblematiek voor
ondernemerschap in de regio. Maar we willen vooral ook in kaart brengen welke stakeholders zich met onderne-
mers bezighouden, wat ze doen, hoe dit speelveld vol instanties met elkaar samenwerkt en waar dit beter kan.
We voerden dit onderzoek uit in opdracht van de Nationaal Codrdinator Groningen. Onze hoop is dat onze inzich-
ten helpen om de maatregelen voor ondernemers te optimaliseren.

Voor dit onderzoek spraken wij met medewerkers van de verschillende organisaties, elk begaan met de situa-

tie van ondernemers in het gaswinningsgebied en gemotiveerd om zich in te zetten voor verbetering. Ondanks
hun inzet, is er nog altijd stil leed en beschadigd ondernemerschap. Ondernemers ervaren, net als inwoners, de
stroperigheid en onduidelijkheid die gepaard gaan met schade en versterking. Daarbovenop ervaren zij ook andere
problemen, zoals financiéle kwetsbaarheid, de opeenstapeling van privé en zakelijke impact en een gebrek aan
ondersteuning en erkenning door de (regelingen van) instanties (zie ook de publicatie van Gronings Perspectief
(Van der Molen et al., 2025)). Wij doen aan het eind van ons rapport suggesties, om de organisaties te helpen in
hun aanpak van de huidige problematiek.

Dankwoord

Dit rapport had niet tot stand kunnen komen zonder de vele gesprekken en interviews. Wij willen de geinterview-
den en alle andere mensen die hun ervaringen hebben gedeeld bedanken. Zij hebben ons van belangrijke infor-
matie voorzien. We willen de organisaties bedanken die hun data beschikbaar hebben gesteld. Verder willen we
onze klankbordgroep bedanken voor hun waardevolle inzichten. We hebben de bijeenkomsten als steunend en
waardevol ervaren. Daarnaast willen we Gronings Perspectief bedanken voor de prettige samenwerking. De uit-
wisselingen waren heel nuttig om de stem van de ondernemer in dit onderzoek meer mee te nemen. Emelie van
der Vinne willen we bedanken voor het transcriberen van de interviews en het maken van het mediaoverzicht.

De foto’s van Marieke Kijk in de Vegte spreken voor zich (zie pagina 30). Ze heeft met haar camera de zichtbare
gevolgen van de versterkingsoperatie op het gebied en de ondernemers vastgelegd. Het verborgen leed is niet te
vatten op beeld maar wordt door Esmé van den Boom op papier gezet in de vorm van een gedicht. We danken ze
beiden voor hun bijdrage.

Aziza Zijlstra & Nienke Busscher



Overzicht
afkortingen

AOS Acuut Onveilige Situatie
BZK Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
EBG Economic Board Groningen
EZ Ministerie van Economische Zaken
GBB Groninger Bodem Beweging
IMG Instituut Mijnbouwschade Groningen
KVK Kamer van Koophandel
mkb Midden- en kleinbedrijf
NCG Nationaal Codrdinator Groningen
NPG Nationaal Programma Groningen

PEAG Parlementaire enquétecommissie aardgaswinning Groningen



Overzicht
tabellen en figuren

1 Definitie midden- en kleinbedrijf (bron: Europese Com- 20
missie, z.d.)

5 Verdeling adressen mkb-scope in stappen van de 23
versterkingsopgave

3 Aantal ondernemers bij verschillende organisaties 26

Reacties op stellingen vergeleken tussen ondernemers
1 en de gehele groep respondenten uit de hele scope
(bron: DESAN Research Solutions, 2023)

58
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Overzicht organisaties

Economic Board Groningen en GroBusiness

Economic Board Groningen (EBG), opgericht in 2014, zet zich in voor de economische ontwikkeling in de provin-
cie Groningen, met een specifieke focus op het aardbevingsgebied. De organisatie stimuleert en financiert projec—
ten die bijdragen aan werkgelegenheid, innovatie en een sterke regionale economie. Daarbij ligt de nadruk op het
bevorderen van ondernemerschap en het ondersteunen van de groei en ontwikkeling van het mkb.

GroBusiness is een programma van EBG en wordt gefinancierd door de Provincie Groningen en het Nationaal Pro-
gramma Groningen. Het is een eerstelijnsloket waar ondernemers in het gaswinningsgebied terecht kunnen met
vragen over de toekomst van hun onderneming.

Gemeenten

De vijf aardbevingsgemeenten (Eemsdelta, Groningen, Het Hogeland, Midden-Groningen en Oldambt) zijn de
opdrachtgevers van de NCG en stellen de lokale plannen van aanpak vast. Hierin beschrijven gemeenten hun
doelstellingen, ambities en prioritering voor de versterkingsopgave.

Groninger Bodem Beweging
Groninger Bodem Beweging (GBB) is een belangenvereniging, opgericht in 2009, om op te komen voor de be-
langen van mensen die directe of indirecte schade hebben opgelopen door de gaswinning uit het Groningenveld.

Groninger Gasberaad

Een collectief van maatschappelijke organisaties die de betrokkenheid van bewoners en organisaties bij het opstel-
len en uitvoeren van plannen in relatie tot de gevolgen van de gaswinning wil maximaliseren. Sinds 2016 brengen
ze verschillende behoeften van het mkb in kaart en brengen ze deze onder de aandacht bij verschillende organisa-
ties.

Interventieteam Vastgelopen Situaties

Het Interventieteam is een zelfstandig, onafhankelijk team met een ruim mandaat om maatwerkoplossingen te
bieden aan bewoners van wie het dossier is vastgelopen. Het Interventieteam heeft een onafhankelijk voorzitter
en bestaat verder uit een directielid van de NCG en een bestuurslid van het IMG.

Instituut Mijnbouwschade Groningen

Als zelfstandig bestuursorgaan verantwoordelijk voor de afhandeling van schade veroorzaakt door bodembe-

weging, waardedaling en persoonsaantasting. Tevens het instituut waar acuut onveilige situaties (AOS) gemeld
kunnen worden. Sinds kort werkt het IMG met ‘duurzaam herstel’, waarbij de constructie van een pand wordt

hersteld of verbeterd om de kans op herhaalschade te verkleinen.

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) heeft recentelijk een nieuwe rol gekregen in
het gaswinningsdossier in Groningen. De NCG valt nu volledig onder BZK. Daarnaast is de Directie Versterken en
Perspectief Groningen, die zich richt op versterking van gebouwen en het verbeteren van leefbaarheid, ook geheel
naar BZK verplaatst. Verder heeft het ministerie gedeeltelijk de taken van de Directie Schadeherstel en Gaswinning
Groningen overgenomen, specifiek wat betreft schadeherstel en ondersteuning van getroffen inwoners.

Ministerie van Economische Zaken (en Klimaat)

Het ministerie van Economische Zaken (EZ) (voorheen Economische Zaken en Klimaat - EZK) was tot voor kort
verantwoordelijk voor het gehele gaswinningsdossier in Groningen, inclusief het vaststellingsbesluit waarin jaar-
lijks wordt bepaald hoeveel gas er gewonnen mag worden. Met het nieuwe kabinet-Schoof (2024) blijft het mi-
nisterie verantwoordelijk voor dit vaststellingsbesluit en richt het zich op de technische en economische aspecten
van gaswinning. Een deel van de Directie Schadeherstel en Gaswinning Groningen, met name de operationele en
technische taken, blijft onder EZ, terwijl het andere deel, met name het schadeherstel, wordt overgedragen aan
BZK.



Nationaal Coérdinator Groningen

Sinds januari 2020 is de Nationaal Codrdinator Groningen (NCG) verantwoordelijk voor het uitvoeren van de
versterking van panden die onveilig zijn als gevolg van de gaswinning. Binnen de NCG zijn er twee werkgebieden
ingericht: Eemsdelta en Stad & Ommeland. De NCG heeft een ‘mkb-scope’ waar panden van ondernemers die
afhankelijk zijn van hun pand onder vallen. Wanneer ondernemers niet afhankelijk zijn van hun pand, kunnen ze in
de reguliere versterking worden meegenomen. Soms vallen panden van ondernemers binnen andere aanpakken,
zoals de aanpak historisch centrum Appingedam en de dorpenaanpak.

Nationale ombudsman

De Nationale ombudsman doet doorlopend onderzoek naar de situatie rondom het Groningenveld. De om-
budsman komt op voor de belangen van burgers en helpt overheden met gevraagd en ongevraagd advies hun
dienstverlening te verbeteren. Ondernemers kunnen bij de Nationale ombudsman terecht voor het indienen van
klachten over de beschikbare regelingen en overheidsinstanties.

Nationaal Programma Groningen

Het Nationaal Programma Groningen (NPG) is een samenwerkingsverband tussen de Rijksoverheid, de provincie
en de Groningse gemeenten, gericht op het verbeteren van de leefbaarheid en het toekomstperspectief van Gro-
ningen. Het programma loopt van 2019 tot 2029 en financiert plannen die bijdragen aan de ontwikkeling van de
regio, waaronder initiatieven om ondernemerschap te stimuleren. Daarnaast heeft het NPG een rol in de ontwik-
keling van de Economische Agenda.

Provincie Groningen en het Mkb-programma

Sinds 2020 is de provincie Groningen verantwoordelijk voor het Mkb-programma, dat is opgericht naar aanlei-
ding van de bestuurlijke afspraken versterking Groningen 2020. Het programma is een samenwerking tussen de
Provincie Groningen, ondernemers, de gemeenten in het aardbevingsgebied en de Rijksoverheid. Het doel van het
programma is om met een programmatische aanpak ondersteuning te bieden aan ondernemers in het gaswin-
ningsgebied bij vraagstukken over schade, versterking en hun toekomstperspectief. Hierbij wordt ook rekening
gehouden met andere uitdagingen waarmee ondernemers te maken hebben.

Stut en Steun

Een onafhankelijk en kosteloos steunpunt voor bewoners en ondernemers in Groningen, die materié€le en emoti-
onele schade ondervinden door de directe en indirecte gevolgen van de gaswinning in de provincie Groningen en
de gasopslag Norg. Sinds tweeénhalf jaar biedt Stut en Steun specifieke ondersteuning aan ondernemers, varié-
rend van het beantwoorden van korte vragen tot het begeleiden van langlopende ondersteuningstrajecten.

Taskforce mkb

De taskforce mkb is sinds januari 2024 actief om complexe casussen op te lossen en om aan te kaarten wat er in
de toekomst beter kan. De taskforce bestaat uit een vaste commissie met leden van de NCG, het IMG, de Provin-
cie Groningen, Stut en Steun en de gemeente waar de desbetreffende ondernemer woont, met een onafhankelijk
voorzitter en een secretaris.

Vangnet Bijzondere Situaties

Het Vangnet Bijzondere Situaties (voorheen Commissie Bijzondere Situaties) bestaat sinds 2014 en voert de
regeling Bijzondere Situaties uit. Dit is een vangnet voor de meest schrijnende gevallen van aardbevingsschade.
Naar aanleiding van de evaluatie van het Vangnet in 2022, hebben zij ruimte gekregen om het micro—-mkb in hun
doelgroep op te nemen.

VNO NCW MKB Noord

Een werkgevers— en ondernemersorganisatie in Noord—Nederland die zich bezighoudt met de sociaal-economi-
sche ontwikkeling van Noord-Nederland en de belangen van het bedrijfsleven behartigt. Met een ledenbestand
dat varieert van grote bedrijven tot mkb, vertegenwoordigt de organisatie ondernemers op lokaal, regionaal en
nationaal niveau.
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Inleiding

De gaswinning in de provincie Groningen heeft diverse en complexe maatschappelijke
gevolgen. Ook ondernemers in het gebied ondervinden de gevolgen van onder an-
dere de schade, versterking, onveiligheid en de vele veranderingen in de aanpak. De
gevolgen van de gaswinning hebben economische impact en tasten het vestigings—
klimaat, het imago en de aantrekkelijkheid van het gebied aan (zie ook Tweede Kamer
der Staten-Generaal, 2023). Inmiddels wordt breed erkend dat er veel factoren zijn die
ondernemers en ondernemerschap in het gebied kunnen beinvioeden. Er zijn diverse
partijen in het gaswinningsgebied bij het midden- en kleinbedrijf (mkb) betrokken, zoals
uitvoeringsorganisaties, overheden en partijen die een vorm van ondersteuning bieden,
waaronder belangengroepen. Vooralsnog ontbreekt een goed overzicht van deze partij—
en, hun aanbod en regelingen en de gevolgen van de gaswinning voor het mkb.

De Nationaal Codrdinator Groningen heeft het Kennisplatform Leefbaar en Kansrijk
Groningen gevraagd om zo'n overzicht te maken. Wij voerden daarom voor hen dit
onderzoek uit. In dit rapport presenteren wij de resultaten van onze analyse, waarin we
zowel de stakeholders die betrokken zijn bij het mkb in het gaswinningsgebied in kaart
brengen, als de impact en behoeften van ondernemers schetsen.




In 2023 deed het Kennisplatform een eerste poging om de bestaande kennis over de situatie van het mkb in

het gaswinningsgebied in kaart te brengen (Schreuder et al., 2023).! We beschreven hoe de trage voortgang in
het gaswinningsdossier ondernemers op diverse wijzen raakt. Denk hierbij aan het niet meer kunnen ontvangen
van gasten in een onveilig bedrijfspand, gedwongen elders gehuisvest worden in verband met de versterking,
imagoschade door het uitstellen van onderhoud door de aanstaande versterking, en meer. Al deze factoren kun-
nen leiden tot omzetderving, stilliggende bedrijven of zelfs (gedwongen) sluiting van ondernemingen, waardoor
investeren en blijven in de regio minder aantrekkelijk worden. Een deel van de ondernemers wordt geconfronteerd
met een opeenstapeling van problemen, maar de details en omvang zijn vaak onbekend. Eén van de redenen dat
het beeld onduidelijk is, is dat het om een zeer diverse groep gaat die in het verleden op een zeer uiteenlopende
manier te maken kreeg met de gaswinningsproblematiek. Daarbij zien we dat schadeafhandeling en versterking
stroever verlopen naarmate er meer geld mee gemoeid is en de situatie complexer is. Voor ondernemers geldt
dat beide vaak het geval zijn, waardoor de afhandeling van schade en versterking voor deze groep soms aanzien-—
lijk langer duurt dan voor particulieren. Hierdoor kan bij sommige ondernemers een opeenstapeling van proble-
men zijn ontstaan. In reactie daarop ontwikkelden diverse organisaties speciale regelingen om deze groep beter te
helpen.

Het beeld is dus dat ondernemers geleidelijk een risicogroep werden, maar we concludeerden ook dat er weinig
onderzoek is naar de gevolgen van de gaswinning voor het mkb en de aanpak van de problematiek. Ook vragen
verschillende organisaties al lange tijd om een eenduidige aanpak voor deze groep. De huidige aanpak voor het
mkb lijkt, volgens sommigen, versnipperd. Er zijn veel partijen bij betrokken. Zo is het IMG er voor de schadeaf-
handeling, de NCG voor de versterking, de gemeenten zijn opdrachtgever van de NCG, de Provincie Groningen

is betrokken via het Mkb-programma, er is (juridische) ondersteuning vanuit Stut en Steun, er is advies voor on-
dernemingen vanuit GroBusiness en hulp voor micro—-mkb door het Vangnet Bijzondere Situaties. In dit onderzoek
noemen we hen, en andere betrokken partijen, de stakeholders (zie ook het overzicht van organisaties op pagina
10). Een eensgezinde en goed afgestemde aanpak is belangrijk gezien de complexe historie en de rol die het mkb
heeft voor de economische ontwikkeling en de leefbaarheid van een gebied.

Met dit onderzoek willen wij het volgende in kaart brengen: 1) de stakeholders die zich met het mkb bezighouden
in het gaswinningsgebied, 2) de impact op en behoeften van ondernemers in het gaswinningsgebied en 3) de rol
die stakeholders willen vervullen voor het mkb in het gaswinningsgebied. Hiervoor hebben wij twee hoofdvragen
geformuleerd:

1. Hoe ziet het mkb in het gaswinningsgebied eruit, welke impact ervaren ondernemers ten gevolge van de
gaswinning en welke behoeften hebben zij?

2. Hoe zien het stakeholderveld en de regelingen eruit voor het mkb in het gaswinningsgebied en welke wensen
en visies zijn er voor de toekomst?

Om de eerste hoofdvraag te beantwoorden, hebben we de verschillende beelden van de impact op, en behoef-
ten van, het mkb in het gaswinningsgebied onderzocht. We bestudeerden zowel de visie van de stakeholders,

als ook de ervaringen van ondernemers zelf. We voerden een literatuuronderzoek uit, interviewden stakeholders
en werkten samen met onderzoeksgroep Gronings Perspectief?, die 13 interviews afnam met ondernemers in het
gaswinningsgebied. Voor een uitgebreide bespreking van de ervaringen van deze ondernemers verwijzen we naar
het rapport van Gronings Perspectief, dat gelijktijdig met ons rapport is verschenen (Van der Molen et al., 2025).
Tenslotte mochten we gebruik maken van de data uit het tevredenheidsonderzoek van de NCG, om zo in kaart te
brengen hoe ondernemers aankijken tegen de versterking en de NCG.

! Hierin besteedden we echter geen aandacht aan de mogelijke kansen die de versterkingsoperatie en het schadeherstel vanuit de gaswinningsproblematiek bieden voor
ondernemers, bijvoorbeeld op het gebied van werkgelegenheid.

2 Gronings Perspectief doet sinds 2016 onderzoek naar de psychosociale impact van de gaswinning in Groningen. Voor het onderzoek worden vragenlijsten, interviews en
groepsgesprekken afgenomen met zowel bewoners als professionals in de regio. Ook worden er periodiek metingen uitgevoerd door middel van het Groninger Panel en,
sinds 2024, het Drents Panel.



14

Bij de beantwoording van de tweede hoofdvraag hebben we stakeholders geidentificeerd en hun rollen, regelin—-
gen en onderlinge relaties in kaart gebracht, waarbij we ook overlap en lacunes in aanbod onderzochten. Daar-
naast hebben we toekomstvisies en verwachtingen van stakeholders onderzocht over hun rol voor het mkb en
de toekomstige (ideale) gezamenlijke werkwijze en analyseerden we (de visies op) de rol van de NCG onder de
stakeholders. Dit hebben we gedaan aan de hand van ons literatuuronderzoek en interviews met stakeholders.

Het onderzoek bestaat uit drie onderdelen die we hier toelichten: 1) deskresearch, 2) dataverzameling en 3)
data-analyse en interpretatie. Daarnaast gaan we hier ook in op de klankbordgroep die we in het kader van dit
onderzoek hebben opgezet om de kwaliteit van het onderzoek te borgen.

Aan de hand van literatuuronderzoek hebben we een beeld gevormd van de situatie van mkb'ers in het gas—
winningsgebied en de bijbehorende geschiedenis. Hierbij hebben we gebruikgemaakt van de literatuur die we

al kenden vanuit onze eerdere kennisoverzichten (zie Sluiter et al., 2018; Busscher et al., 2020; Hupkes et al.,
2021; Schreuder et al., 2023). Daarnaast hebben we jaarverslagen van verschillende stakeholders, rapporten over
ondernemers in het gaswinningsgebied en overzichten van regelingen doorgenomen. Denk bijvoorbeeld aan rap-
porten zoals het advies omtrent de regeling waardedaling niet-woningen in het gaswinningsgebied van de Com-
missie van Heijst (2023) en het recent verschenen onderzoek naar prestaties van mkb in het aardbevingsgebied
door Ipsos 1&0 en Decisio (Conradie et al., 2024). Ook hebben wij naar podcasts en interviews met ondernemers
geluisterd,® om zo een beter beeld te vormen van de situaties waar ondernemers zich in kunnen bevinden. Op ba-
sis van de hoofdvragen werden deze documenten gelezen en geanalyseerd. Ook is, op basis van deze documen-
tatie, een eerste inventarisatie van stakeholders en regelingen gemaakt, die vervolgens door middel van interviews
uitgewerkt en verduidelijkt kon worden.

Verder hebben wij een media-analyse uitgevoerd om inzicht te krijgen in de nieuwsberichten over ondernemers
in het gaswinningsgebied (zie bijlage 1 voor het mediaoverzicht). Hierbij hebben we ons gefocust op kranten en
regionale dagbladen; lokale bladen zijn niet meegenomen. We hebben via LexisNexis onder andere via de zoek-
termen ‘ondernemer* & aardbeving*’, ‘winkel* & aardbeving*’, ‘supermarkt* & aardbeving*’ en ‘mkb* & aardbe-
ving*’ artikelen gezocht in de periode van 2012 tot oktober 2024. Ten slotte hebben wij in ons deskresearch ook
de resultaten van het tevredenheidsonderzoek van de NCG in 2023 meegenomen, hier hebben ook ondernemers
aan mee gedaan.

We voerden 16 interviews uit met, in totaal, 21 professionals, werkzaam bij 14 verschillende organisaties (zie bij—
lage 2 voor een overzicht van de geinterviewden). In eerste instantie hebben we stakeholders benaderd die bij ons
in beeld waren, op basis van deskresearch. Op het moment dat we gedurende het onderzoek nieuwe stakeholders
tegenkwamen, werden ook zij uitgenodigd voor een interview.

Alle interviews zijn door de twee onderzoekers gezamenlijk afgenomen. De interviews duurden ongeveer een uur.
Tijdens het interview kwamen diverse vragen aan bod gerelateerd aan vier thema’s: de eigen rol van de stakehol-
der, de situatie van het mkb in het gaswinningsgebied, de stakeholders die zich bezighouden met het mkb en de
verwachtingen en wensen voor de toekomst (zie bijlage 3 voor het interviewprotocol). De thema’s kwamen voort
uit de opdracht die de NCG aan ons heeft voorgelegd, aangevuld met de kennislacunes die we zelf hebben vast-
gesteld tijdens deskresearch en in de literatuur, waaronder ons recente kennisoverzicht (Schreuder et al., 2023).
Om alle interviews goed te kunnen analyseren zijn ze woordelijk getranscribeerd.

Voor de afname en verwerking van de interviews is een datamanagement- en onderzoeksplan opgesteld, inclu-
sief een informatiebrief (zie bijlage 4) en toestemnmingsformulier (zie bijlage 5) voor de deelnemers. Ethische toe—

3 Groningen Tapes is een podcast door ONL met ondernemers in het Groninger gaswinningsgebied; ook heeft de Groninger Bodem Beweging onlangs een ondernemer
geinterviewd in hun GBB podcast. Verder verscheen onlangs een interview met Mark Willem Evenhuis online. Hij is geinterviewd in het kader van het project ‘Ooggetuigen
van de gaswinning’, zie https:/www.filmbankgroningen.nl/archief/308-2/.



stemming werd gegeven door de Ethische Commissie van de Faculteit Gedrags— en Maatschappijwetenschappen
van de Rijksuniversiteit Groningen. Hiermee hebben we geborgd dat het onderzoek en de data—opslag voldoen
aan wetgeving en beroepscodes.

Naast de interviews hebben wij ook negen informele gesprekken gevoerd om achtergrondkennis te verzamelen en
zaken die in de interviews naar voren kwamen te verhelderen/bevestigen. Daarnaast hebben wij gedurende het
onderzoek verschillende stads- en dorpskernen in het gaswinningsgebied meermaals bezocht, om zo gevoel te
krijgen bij het gebied en hoe het ervoor staat.

Hier bespreken we kort hoe we onze eigen interviews met stakeholders en de interviews door Gronings Perspec-
tief met ondernemers hebben geanalyseerd en geinterpreteerd.

Interviews met stakeholders

Om de data van de interviews met stakeholders te analyseren, hebben we de transcripties van deze interviews
gecodeerd met behulp van het programma Atlas.ti. Hierin waren de vier eerder genoemde hoofdthema’s die in de
interviews zijn gebruikt leidend en volgde een deductief proces. Dit betekent dat een deel van de codes voort-
kwam uit deze vooraf bepaalde thema’s. Daarnaast zijn er ook inductief — op basis van de inhoud van de inter-
views - codes toegevoegd. Zo is een codeboek gecreéerd (zie bijlage 6). Elke code in dit codeboek staat voor

een thema dat in verschillende interviews naar voren kwam. Door te analyseren wat verschillende stakeholders
per thema zeiden, hebben we de overkoepelende bevindingen per code op een rij kunnen zetten. In dit rapport
bespreken wij deze bevindingen in relatie tot de andere genoemde databronnen om zo de hoofdvragen te beant-
woorden.

Interviews door Gronings Perspectief

Zoals eerder beschreven, werkten we samen met Gronings Perspectief. Wij mochten vragen toevoegen aan hun
interviewprotocol, zodat we de antwoorden konden analyseren voor ons onderzoek. De data van de interviews
door Gronings Perspectief hebben wij gepseudonimiseerd ontvangen. De interviews gingen over veel meer
kwesties dan hier aan bod komen en voor een complete analyse verwijzen we daarom naar het rapport van Gro-
nings Perspectief (Van der Molen et al., 2025). Wij hebben deze interviews niet gecodeerd, maar wel gelezen en,
samen met de onderzoeker van Gronings Perspectief, uitvoerig doorgenomen om onze resultaten te vergelijken
en aan te vullen.

Er is een klankbordgroep opgericht om de kwaliteit van het onderzoek te waarborgen. De leden van de klank-
bordgroep waren: Nina Beswerda (onafhankelijk voorzitter van de taskforce mkb), Herman Rinket (Groninger
Gasberaad), Sandra Pot (VNO NCW MKB Noord), Judith van der Molen (Gronings Perspectief) en Herman van
Os (NCG). De rol van de klankbordgroep was tweeledig: enerzijds meedenken over de opzet van het onderzoek
en de inhoud en anderzijds de kwaliteit waarborgen. De leden van de klankbordgroep zijn gekozen vanwege hun
expertise en kennis op verschillende thema’s. De NCG was vertegenwoordigd in de klankbordgroep zodat zij goed
op de hoogte bleven van de ontwikkelingen in het onderzoek. Voorzitter van de klankbordgroep was Tom Post-
mes (wetenschappelijk directeur van het Kennisplatform). Hij was inhoudelijk niet betrokken bij het onderzoek en
kon daarom deze rol op zich nemen.

De klankbordgroep kwam drie keer samen tijdens de loop van het onderzoek: bij de opzet van het onderzoek,
tussentijds om de resultaten te bespreken en om het conceptrapport te bespreken.

15



16

Hier lichten we onze afbakening en onderzoekskeuzes kort toe.

Allereerst doen we dit onderzoek in opdracht van de NCG in het kader van hun versterkingsoperatie. Daarom
richten we ons in dit onderzoek op het gaswinningsgebied, afgekaderd door de vijf gemeenten binnen dit gebied:
Eemsdelta, Groningen, Het Hogeland, Midden—-Groningen en Oldambt.

Ten tweede richten wij ons op het mkb; dit is een grote groep waar veel ondernemers binnen vallen. In de be-
stuurlijke afspraken versterking Groningen is een onderscheid gemaakt in de aanpak van mkb- en agro-casussen
(Rijksoverheid, 2020). Er is zowel een Mkb—programma als ook een Agroprogramma opgezet met elk een eigen
aanpak, budget en team. Voor dit onderzoek volgen we deze lijn, waarbij we ons enkel focussen op het mkb,
ondanks dat we ons bewust zijn van de overlap (denk bijvoorbeeld aan een boerderij met een winkel).

Ten derde vinden we het belangrijk om een brede groep stakeholders te spreken, om een zo goed mogelijk beeld
te vormen. Hierin is — op advies van de klankbordgroep - de keuze gemaakt om de gemeenten binnen de scope
en tijdsbestek van dit onderzoek niet te interviewen, aangezien de manier waarop gemeenten omgaan met het
mkb verschilt en dit in kaart brengen een complex en losstaand onderzoeksproject zou kunnen zijn. Wel hebben
we input opgehaald bij de programmamanagers van de aardbevingsgemeenten tijdens hun wekelijkse overleg.
We vroegen hen naar hun beeld van de impact op ondernemers en hun rol in deze context. Ook zijn we op werk-
bezoek geweest bij één van de gemeenten om meer inzicht te krijgen in de werkwijze rondom het mkb.

Als laatste vinden wij het belangrijk om expliciet te benoemen dat wij eenmanszaken/zzp'ers als onderdeel van
het mkb zien. Dit doen wij om verschillende redenen. Allereerst is een groot deel van de ondernemingen in het
gebied een eenmanszaak/zzp'er. Zij spelen een belangrijke rol in het gebied, maar zijn tegelijkertijd extra kwets—
baar voor externe invloeden gezien het feit dat zij helemaal op zichzelf zijn aangewezen: ze halen geen inkomsten
uit loondienst en hebben hierdoor een beperkt vangnet. Daarnaast kunnen eenmanszaken/zzp'ers aangetast wor-
den in het privévermogen (ook van de partner) als de financiéle situatie niet op orde is.

Na deze introductie volgen vier hoofdstukken waarin we de hoofdvragen beantwoorden. In deze hoofdstukken
worden verschillende stakeholders genoemd. Omdat we pas in de laatste hoofdstukken dieper ingaan op dit
stakeholderveld, geven we in het begin van dit rapport een overzicht van organisaties met een korte toelichting op
hun rol (zie pagina 10). Ook is hier een overzicht van figuren en tabellen te vinden die geraadpleegd kan worden
(zie pagina 9).

Allereerst schetsen wij, in hoofdstuk 2, hoe het mkb in het gaswinningsgebied eruit ziet; hoeveel ondernemers
zijn er actief in het gaswinningsgebied, in wat voor sectoren zijn zij werkzaam en hoeveel van hen hebben last

van schade, zitten in de versterking en/of zoeken hulp en ondersteuning bij deze processen? Vervolgens gaan we
in hoofdstuk 3 in op de impact die ondernemers ervaren ten gevolge van de gaswinning en bespreken we hun
behoeften. Het stakeholderveld komt vervolgens aan bod in hoofdstuk 4, waarin we ingaan op welke stakeholders
er betrokken zijn bij het mkb, hun rollen en verantwoordelijkheden, de bestaande samenwerkingsstructuren en
regelingen. In dit hoofdstuk gaan we ook dieper in op de rol van de NCG voor ondernemers, hoe stakeholders hier
tegenaan kijken, wat succesvol verloopt en waar (mogelijke) verbeterpunten liggen. In hoofdstuk 5 gaan we in op
de huidige samenwerking, belemmeringen, successen en de wensen en verwachtingen voor de toekomst. In het
laatste deel van het rapport reflecteren we op de bevindingen, trekken we conclusies en doen we aanbevelingen.

Naast de inhoudelijke bevindingen en de reflectie, vinden we het belangrijk om niet alleen in woorden een beeld
van de situatie van ondernemers in het gaswinningsgebied te schetsen, maar dit ook op andere manieren te laten
zien. Tussen hoofdstuk 2 en hoofdstuk 3 is daarom een fotoreportage opgenomen, waarin de impact op onder-
nemers en stads— en dorpskernen in het gebied in beeld is gebracht. Marieke Kijk in de Vegte maakte deze foto’s
in Appingedam, Loppersum en Ten Boer. Esmé van den Boom schreef voor dit rapport een gedicht over impact,
kracht en de toekomst van het mkb (zie pagina 3).
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Ondernemers in
Groningen en het

gaswinningsgebie

De media—analyse (zie bijlage 1) en het onderzoek van Gronings Perspectief (Van der
Molen et al., 2025) laten zien dat een heel diverse groep ondernemers impact onder—
vindt van de gevolgen van de gaswinning. De nieuwsberichten gaan over bedrijven zoals
een sauna, een sportschool, horeca, detailhandel, het theater en meer. De geinterview—
den van Gronings Perspectief zijn werkzaam in verschillende vormen van dienstver-
lening, detailhandel en bouw. Het is daarom belangrijk om, voordat we ingaan op de
gevolgen van de gaswinning op ondernemers in het gaswinningsgebied, het onderne-
merslandschap in de provincie Groningen en het gaswinningsgebied te schetsen. In dit
hoofdstuk bespreken we eerst de cijfers (aantallen) en andere data over ondernemers in
de provincie Groningen en het gaswinningsgebied. Daarna bespreken we hoeveel on-
dernemers in het gaswinningsgebied schadezaken hebben lopen, in de versterking zitten
en bij andere organisaties in beeld zijn voor ondersteuning en hulpvragen.




Op 1 oktober 2024 zijn in de provincie Groningen 70.734 bedrijven gevestigd (KVK, 2024). In de eerste helft
van 2024 zijn er 3.602 bedrijven geregistreerd en 2.735 vestigingen gesloten, waarvan 71 door faillissement.
Met name in de sectoren zakelijke diensten, bouw en gezondheid is een grote groei van vestigingen te zien in de
provincie Groningen. De sectoren horeca, groothandel en financiéle instellingen krimpen juist in Groningen. Dat
terwijl de horecasector op landelijk niveau wel een groei doormaakt.

Recent heeft Atlas Research onderzoek gedaan naar de “regionale sterkten, zwakten en trends in de economische
structuur” van de regio Groningen en Noord—-Drenthe op economisch gebied (Middeldorp et al., 2024, p. 6). Zij
constateerden dat de regio economisch gezien een regio met twee snelheden is; terwijl in de stad Groningen veel
sectoren sneller groeien dan gemiddeld, kennen in het ommeland veel sectoren een trager groeitempo, of vindt er
zelfs krimp van sectoren plaats. De specialisaties in de stad zitten met name in kennisintensieve dienstverlenende
sectoren (denk bijvoorbeeld aan ICT), terwijl die in het Ommeland vooral zitten in landbouw, nijverheid en indus-
trie. Met name in de regio’s Midden-Groningen, Oost-Groningen (gemeenten Oldambt, Westerwolde, Pekela,
Stadskanaal en Veendam) en Eemsdelta zien zij veel uitdagingen bij elkaar komen: krimp, een grote afstand tot de
stad en veel sociale problematiek. De onderzoekers identificeren een aantal uitdagingen voor de regio: het binden
van jong talent, de stad ondersteunen als vliegwiel voor de regio, het versterken van het ommeland als aantrekke-
lijke leefregio en het versterken van het economisch succes van de ommelanden (met name Midden—-Groningen,
Oost-Groningen en Eemsdelta).

De onderzoekers gaan ook in op het ondernemerschap in de regio, volgens hen wordt dit “vaak gezien als de—
terminant van (toekomstige) economische groei” (Middeldorp et al., 2024, p. 38). Het aandeel ondernemers in
de beroepsbevolking is in de regio over de afgelopen tien jaar gemiddeld (langzaam) toegenomen. Dit aandeel

is in het Westerkwartier en Het Hogeland hoger dan in de rest van Nederland, terwijl het in Oost-Groningen,
Midden-Groningen, Eemsdelta en de stad Groningen beduidend lager ligt dan het landelijk gemiddelde. Om
ondernemerschap in kaart te brengen zijn ook het relatief aantal startende en snelgroeiende bedrijven belangrijk.
Het aantal opgerichte bedrijven in de regio ligt lager dan het landelijk gemiddelde, maar hoger dan in de mees-
te niet-randstedelijke provincies. Wat opvalt is dat er in bijna de hele regio (afgezien van Midden—-Groningen en
Westerkwartier) een hoger relatief aantal snelgroeiende bedrijven is dan het landelijk gemiddelde. Daarbij is het
overigens opmerkelijk dat de onderzoekers niet hebben onderzocht of deze snelle groei verband houdt met de
miljarden die worden besteed aan het herstel van de gaswinningsproblematiek. Als laatste gaan de onderzoekers
in op de concurrentiekracht van bedrijven in deze regio. Omdat in de regio gemiddeld minder bedrijven naar het
buitenland exporteren dan op landelijk niveau, is de concurrentiekracht van het gebied volgens de onderzoekers
lager. Dit verschil is in de laatste jaren wel kleiner geworden. Kortom, zoals de onderzoekers zelf ook stellen, is
“de ontwikkeling van de regio op gebied van ondernemerschap en concurrentievermogen [..] lastig te duiden.”
(Middeldorp et al., 2024, p. 7)

Ondernemers in de provincie Groningen oordelen zelf negatief over hun concurrentiepositie op de Nederlandse
markt (Centraal Bureau voor de Statistiek, 20244a). Ook is het ondernemersvertrouwen veelal lager in de provincie
Groningen dan het landelijk gemiddelde; in 2020 was dit echter kortstondig andersom (Centraal Bureau voor de
Statistiek, 2024a). Sinds 2020 wordt er jaarlijks een imagomonitor Groningen uitgevoerd, waarmee het imago
van de provincie Groningen wordt gemeten over tijd onder inwoners en tweejaarlijks onder bedrijven (Alsem et
al., 2021; Kantar Public, 2022, 2023). Uit de meest recente imagomonitor blijkt dat de aantrekkelijkheid van de
provincie voor ondernemen stijgt onder Groningers, maar sterk daalt voor niet-Groningers (Kantar Public, 2023).
Ook Groningse bedrijven beoordelen de provincie Groningen als aantrekkelijker voor ondernemen dan niet-Gro-
ningse bedrijven (Kantar Public, 2022).

Tot dusver hebben we het gehad over ondernemen in de provincie Groningen in het algemeen, maar in dit rap-
port focussen we ons op het midden- en kleinbedrijf. Daaronder vallen ondernemingen met 1 tot 250 medewer-
kers, een omzet tot €50 miljoen (of een balanstotaal van maximaal €43 miljoen). Binnen die voorwaarden is er
een onderverdeling te maken in microbedrijven, kleine bedrijven en middelgrote bedrijven (zie tabel 1).
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Bedrijfsoort Aantal medewerkers Balanstotaal

Middelgroot < 250 =€50m =€43m
Klein <50 =€10m =€10m
Mlicro <10 =€2m =€2m

Tabel 1. Definitie midden- en kleinbedrijf (bron: Europese Commissie, z.d.)

In het vierde kwartaal van 2024 valt 98,6% van de 2,4 miljoen bedrijven in Nederland binnen de categorie mkb
(Centraal Bureau voor de Statistiek, 2024b). Het micro—mkb is daarbij verreweg het grootst; er zijn ruim 2,2 mil-
joen bedrijven gevestigd in Nederland met 1 tot 10 werknemers. Het merendeel daarvan (bijna 2 miljoen bedrij—
ven) zijn eenmanszaken.

Ook in de provincie Groningen is het merendeel van de bedrijfsvestigingen een eenmanszaak/zzp'er: op 1 oktober
2024 zijn er, volgens cijfers van de KVK, 48.136 zzp'ers werkzaam in de provincie Groningen. Het Centraal Bureau
voor de Statistiek (2023) rapporteert dat er 64.768 bedrijfsvestigingen waren in de provincie Groningen op 1
januari 2023. Hiervan waren er 59.955 bedrijven met 1 tot 10 medewerkers; het zogenaamde micro-mkb (oftewel
ongeveer 93%).* Voor de overige bedrijven is op basis van openbaar beschikbare data geen splitsing te maken

in kleine, middelgrote en grote bedrijven. Zoals gezegd is het mkb in veel verschillende sectoren actief. In de
provincie Groningen zijn de meeste bedrijfsvestigingen in de sectoren dienstverlening, cultuur, sport en recreatie,
verhuur en handel van onroerend goed, bouw en landbouw, micro-mkb bedrijven (Centraal Bureau voor de Sta-
tistiek, 2023). Ook op het gebied van energievoorziening, handel, vervoer en opslag, horeca, verhuur en overige
zakelijke diensten, onderwijs en gezondheids- en welzijnszorg hebben ruim 9 op de 10 bedrijven in de provincie 1
tot 10 medewerkers.

2,2

Ondernemen in het gaswinningsgebied

In het kader van de impact van de gevolgen van de gaswinning op ondernemers, lijkt het ons relevant om een
beter beeld te krijgen van hoeveel van deze ondernemers geraakt zijn en/of worden door de gevolgen van de
gaswinning, hoeveel van die ondernemers hiervoor ondersteuning krijgen van bepaalde organisaties en hoeveel
ondernemers mogelijk in de toekomst nog extra ondersteuning nodig hebben. We pretenderen niet dat wij al
deze feiten op een rij kunnen zetten, maar kunnen hier op basis van onze interviews, verkregen data van stakehol-
ders en deskresearch wel enige duiding aan geven.

Vooraf willen we hierbij wel een kanttekening plaatsen: cijfers zijn informatief maar kunnen je ook op het ver-
keerde been zetten. Stakeholders waarschuwden dat als 'de cijfers' er gemiddeld goed uitzien, er nog steeds een
probleem kan zijn. Zoals de vertegenwoordiger van de Groninger Bodem Beweging (GBB) het verwoordde:

“lk zou wel mee willen geven dat het [de aantallen] niet uit moet maken want ik zie ook hier dat in
bijvoorbeeld de schadeafhandeling of in de versterking de grootste groep mensen gewoon goed
wordt geholpen, alleen is er een kleine groep mensen die het zwaarst gedupeerd zijn en zelfs nu
met alle nieuwe regelingen zien wij dat zij erbij inschieten. En ongeacht hoe groot of hoe klein die
groep is, het zijn de zwaarst gedupeerden.”

4 Eris geen openbare data beschikbaar waarbij ook gerapporteerd wordt over omzet en/of balanstotalen van deze bedrijven. In dit rapport baseren we ons dus, bij het
noemen van aantallen, op het aantal medewerkers van een bedrijf.



Meerdere stakeholders (voornamelijk uit de hoek van de belangenorganisaties) gaven aan dat de focus juist zou
moeten liggen op de manieren waarop ondernemers het zwaar kunnen hebben, en dat cijfers dat beeld kunnen
vertekenen. Cijfers en data kunnen rooskleurig lijken, maar ook ogenschijnlijk kleine aantallen probleemgevallen
kunnen een indicatie zijn van de manier waarop ondernemers een grote impact ervaren. Ter illustratie hiervan: uit
een onderzoek naar de afhandeling van 1.276° meldingen van schade door mijnbouw blijkt dat 916 van de 1.087
(gedeeltelijk) erkende schademeldingen volledig zijn afgehandeld (84%), en de overige 171 meldingen (16%) niet
of nog niet (Enigma Research, 2023). Die 16% lijkt een kleine minderheid. Maar het rapport illustreert ook hoe
schrijnend de situatie rond die niet—afgehandelde schademeldingen kan zijn. Zo lopen 113 van deze 171 schade-
meldingen al sinds voor 2021, is er voor &én op de tien meldingen nog steeds geen schaderapport (dit gaat veelal
om meldingen van voor 2021) en wacht één op de tien al minimaal 1,5 jaar op een aannemer die de schade kan
herstellen. Kortom: ook al wordt schade bij een grote meerderheid ogenschijnlijk probleemloos afgehandeld, het
kleine deel dat nog niet is afgehandeld blijkt deels al meerdere jaren on hold te staan. Dat een groot aantal pro-
bleemloos wordt afgehandeld betekent dus niet dat het een klein probleem betreft.

Zoals gezegd is het allereerst belangrijk om te defini€ren hoeveel ondernemers impact kunnen ondervinden van
de gaswinning. Van de 70.734 bedrijven in de provincie Groningen op 1 oktober 2024, zijn er 52.741 gevestigd in
de vijf ‘aardbevingsgemeenten’: 4.725 in gemeente Eemsdelta, 6.526 in gemeente Midden-Groningen, 5.470 in
gemeente Het Hogeland, 3.982 in gemeente Oldambt en 32.038 in gemeente Groningen (KVK, 2024). Gegeven
de percentages op provinciaal niveau (93%), mogen we ervan uitgaan dat het overgrote deel van deze bedrijven
binnen het midden- en kleinbedrijf valt.

Een recent uitgekomen rapport door Ipsos |&O biedt meer inzicht in de samenstelling van het midden- en klein—
bedrijf in het gaswinningsgebied (Conradie et al., 2024). Er zijn echter twee belangrijke kanttekeningen bij dit
rapport te maken: ze nemen bedrijven met 1 werknemer en de stad Groningen niet mee in hun analyses. Dit is
belangrijk om te benoemen, omdat dit andere kaders zijn dan wij in ons rapport aanhouden: wij focussen ons in
dit rapport juist wel op zzp'ers/eenmanszaken en definiéren het gaswinningsgebied aan de hand van de gemeen-
tegrenzen van de vijf aardbevingsgemeenten. Daarnaast zijn deze cijfers hierdoor lastig te vergelijken met eerder
genoemde cijfers, enerzijds omdat uit de data blijkt dat een groot deel van het mkb uit eenmanszaken bestaat en
anderzijds omdat een groot aantal bedrijven in de stad Groningen gevestigd zijn waar schade en versterking ook
spelen.

Uit het rapport blijkt dat er in 2022 in het gaswinningsgebied (gedefinieerd volgens de postcodes van de regelin—
gen waardedaling woningen) 21.640 bedrijven gevestigd zijn, waarvan 6.825 vestigingen met 2 tot 250 werkne-
mers (Conradie et al., 2024). Hoewel het aantal bedrijfsvestigingen in het gaswinningsgebied steeg tussen 2011
en 2022, nam het aantal mkb-vestigingen met 8% af.® Tegelijkertijd nam de werkgelegenheid in die periode wel
met 1% toe binnen het gehele mkb, maar dit is met name dankzij een grote stijging in werkgelegenheid tussen
2021 en 2022. Tussen 2011 en 2021 daalde de werkgelegenheid met krap 3%. De grootste sectoren qua werkge—
legenheid in het gaswinningsgebied zijn handel, zakelijke dienstverlening, industrie en zorg. Landbouw, onderwijs,
industrie en bouw zijn sterk vertegenwoordigd in dit gebied ten opzichte van de rest van Nederland.

Van het totaal aantal mkb-vestigingen zijn er 5.500 ‘klein-mkb’ (bedrijven met 2 t/m 19 medewerkers).” In 2011
waren dit nog 6.200 vestigingen, een sterke daling van 10% in 11 jaar. In tegenstelling tot de werkgelegenheid

in het gehele mkb, is de werkgelegenheid in het klein-mkb verslechterd tussen 2011 en 2022, met sterke dalin-
gen in de werkgelegenheid in 2013, 2014 en 2020.8 Met name in de sectoren handel, zakelijke dienstverlening,
landbouw en zorg zit een groot deel van de werkgelegenheid in het ‘klein—-mkb’. Op sectorniveau is er binnen het
klein—-mkb een krimp in werkgelegenheid tussen 2011 en 2022 in veel sectoren, waaronder landbouw, industrie,
handel en horeca. Twee sectorale ontwikkelingen in het aardbevingsgebied staan in sterk contrast met de ontwik-
kelingen in de referentiegebieden en de rest van Groningen. In het gaswinningsgebied is er krimp in werkgele-
genheid in de horeca tussen 2011 en 2022, terwijl dit juist sterk gegroeid is in de andere gebieden. In de zakelijke
dienstverlening is juist een tegenovergestelde trend te zien: ten opzichte van 2011 zijn in deze sector in 2022 3%
meer banen in het gaswinningsgebied, terwijl er in alle andere gebieden in het onderzoek een banenkrimp is in
deze sector.®

5 Dit is een zeer kleine uitsnede van de in totaal meer dan 250.000 schademeldingen die van fysieke schade door mijnbouw uit het Groningenveld zijn gedaan (IMG,
2024).

5 Een mogelijke verklaring hiervoor is het feit dat alle bedrijven met één werknemer niet zijn meegenomen in de telling van mkb-vestigingen. Dit terwijl, volgens het Cen—
traal Bureau voor de Statistiek, het aandeel eenmanszaken van het totaal aantal bedrijfsvestigingen in Nederland de afgelopen jaren enorm gestegen is (op landelijke schaal
van 53% in het eerste kwartaal van 2007 naar 69% in het vierde kwartaal van 2024), zie ook: Centraal Bureau voor de Statistiek, 2024b.

7 Deze definitie wijkt af van de definitie van klein-mkb van de EU (minder dan 50 medewerkers).

¢ De sterke dalingen in 2013 en 2014 zijn interessant, omdat dit aansluit op verhalen van ondernemers dat zij na de beving van Huizinge hun onderneming (tijdelijk)
hebben moeten sluiten of een sterke impact hadden, bijvoorbeeld vanwege verzekeringsproblematiek. Ook uit de interviews van Gronings Perspectief blijkt dit (Van der
Molen et al., 2025). Tegelijkertijd ging het destijds ook niet goed met de economie in Nederland door de recessie; dit zal ook zijn impact gehad hebben. Helaas gaan de
onderzoekers van Ipsos 1&O hier niet verder op in.

9 Hoewel dit in het rapport niet zo wordt benoemd, is het geen verrassing dat de zakelijke dienstverlening — en dan met name branches zoals architectuur, technisch
ontwerp, rechtskundige dienstverlening, accountancy, belastingadvies en handel in onroerend goed - een positieve ontwikkeling heeft doorgemaakt in dit gebied. Door de
schade en versterking is er veel vraag naar dit soort expertise.
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De vraag is hoeveel van deze ondernemers ook ‘last’ hebben van de gevolgen van de gaswinning. Dit is lastig om
te definiéren, want wanneer heeft een ondernemer hier ‘last’ van?

Een eerste inzicht komt uit een onderzoek uit 2020 door Gronings Perspectief waarin 405 ondernemers in het
gaswinningsgebied zijn bevraagd (Stroebe et al., 2020). Uit het onderzoek bleek dat 45% van de ondernemers
aangaf enige mate van nadeel te ondervinden door de gevolgen van de gaswinning in de regio, waarbij een groot
verschil te zien was tussen ondernemers met een eigen pand (waarvan 70% enige mate van nadeel ondervond)
en ondernemers zonder eigen pand (waarvan 37% enige mate van nadeel ondervond).'’® Daarnaast is het zo dat
de onderzoekers van Ipsos 1&0O in hun recente onderzoek ook de algehele economische prestaties in het gaswin-
ningsgebied onderzochten (Conradie et al., 2024). Zij concluderen dat mkb-bedrijven met 2 tot 50 werknemers
in het gebied waarschijnlijk minder goed presteren dan het geval zou zijn zonder de gevolgen van gaswinning.
Verder concluderen de onderzoekers dat het bedrijfsvastgoed waarschijnlijk in waarde is verminderd door de
gevolgen van de gaswinning" en “dat de aardbevingen het vestigingsklimaat verslechteren” (Conradie et al., 2024.
p. 42).

Er zijn dus zeker een aantal onderzoeken die aantonen dat bedrijven in het gebied tot op zekere hoogte negatie-
ve gevolgen ervaren van de gaswinning. Toch blijkt uit onze interviews dat stakeholders heel verschillend denken
over de mate waarin ondernemers problemen ondervinden en bijvoorbeeld extra hulp of advies nodig hebben. De
beelden van de impact lopen sterk uiteen: van het idee van een schijnbaar probleem, dat wordt aangejaagd door
een aantal zeer hoorbare ondernemers die in de media ruim baan krijgen, tot het idee dat enkel het tipje van de
ijsberg in beeld is bij de betrokken stakeholders. Sommige stakeholders denken dat slechts kleine aantallen onder—
nemers zich in echt complexe situaties bevinden. Dit staat ook in een kamerbrief die staatssecretaris Vijlbrief van
Economische Zaken en Klimaat in mei 2024 schreef:

“Een andere bevinding van de onafhankelijk voorzitter [van de taskforce mkb], ondersteund door
beide uitvoeringsorganisaties en de provincie Groningen, is dat afgelopen jaren het beeld is ont-
staan dat er sprake is van een significant aantal ondernemers waar sprake is van een «complexe
situatie», maar de signalen zijn hieromtrent terug te brengen tot een specifiek aantal ondernemers
die al langere tijd in onzekerheid zitten.”

Deze uitspraken zijn misschien wat voorbarig, want er had op dat moment nog geen uitgebreid onderzoek plaats—
gevonden onder ondernemers in het gebied. Onze constatering op basis van de interviews met stakeholders is
eerder dat de beelden sterk uiteen lopen. Eén van de redenen daarvoor zou kunnen zijn dat het veel uitmaakt

wat gezien wordt als een ‘complexe situatie’. De maatstaf hiervoor lijkt te verschillen per stakeholder. Sommige
stakeholders die wij interviewden denken dat alle ondernemers in het gebied enige mate van negatieve impact
ondervinden. Sommige andere stakeholders zien recent een grote toename aan hulpvragen van ondernemers in
het gebied. Dit kan mogelijk komen omdat de versterking voor het mkb nu pas echt op gang komt (zie ook on-
derstaande cijfers van de NCG). Ook benoemden meerdere stakeholders dat ondernemers het vaak (te lang) eerst
zelf proberen op te lossen, waardoor er wordt gespeculeerd dat er veel meer mkb’ers in nood zijn dan momenteel
in de cijfers naar voren komt.

“lk denk dat er veel meer mkb’ers in nood zijn ... het is net als met armoede. Ik heb ook armoe-
debeleid gedaan. Daar zitten mensen vijf jaar lang te worstelen. En je worstelt en je leent geld van
familie, vrienden, weet ik veel wie. En dan op een gegeven moment lukt het echt niet meer. En dan
ben je eigenlijk al te laat.” (Vangnet Bijzondere Situaties)

“En dat heeft er nadrukkelijk mee te maken, en misschien zelfs bij het mkb nog wel meer dan bij de
agrarische sector, dat men heel wantrouwend is. Men gelooft niet meer in hulp. En men heeft een
sterke neiging om het zelf op te lossen. Daaraan gekoppeld heerst er misschien ook wel iets van
schaamte bij die kleine ondernemers. Zo van, dan moet ik alweer mijn vuile was buiten hangen en
daar heb ik helemaal geen zin in, dus ik red het zelf wel.” (Provincie Groningen, Mkb—-programma)

© Van de 405 ondernemers had 25% een eigen pand.
" Hiervoor is recent ook de regeling waardedaling niet-woningen geopend bij het IMG. Zie voor een uitgebreide bespreking hiervan hoofdstuk 4 van dit rapport.



2.2.3. Ondersteuning door organisaties

Van alle ondernemers in het gaswinningsgebied, heeft een deel contact met de verschillende organisaties in het
gebied. Bij de verschillende stakeholders hebben wij deze cijfers uitgevraagd en die zetten we hier op een rij."? De
cijfers dateren uit de zomer van 2024. Het is belangrijk om hierbij mee te nemen dat verschillende organisaties
in het gebied verschillende definities van ‘mkb’ aanhouden of verschillende soorten ondernemers ondersteunen.
Dit zullen we hier, waar relevant, ook benoemen. We bespreken hieronder de cijfers per organisatie, waarna we
ze telkens in een kort overzicht vatten. Deze cijfers brengen we samen in tabel 3 aan het eind van dit hoofdstuk,
waarna we de verwachtingen voor de toekomst bespreken.

NCG

Bij de NCG zitten 656 ondernemers—adressen in de zogenaamde ‘mkb-scope’. Naast die 656, zijn er nog meer
ondernemers in de versterkingsoperatie. Een ondernemer komt in principe terecht in de mkb-scope als diegene
afhankelijk is van zijn of haar pand voor het bedrijf. Veel eenmanszaken of bedrijven die met name digitaal werken
zijn dus niet opgenomen. De mkb-scope is dynamisch, onder andere doordat er nieuwe bedrijven bijkomen of
beéindigd worden, maar ook bijvoorbeeld omdat kan blijken dat een ander versterkingsprogramma beter past
(denk aan een onderneming in een geschakelde woning). Daarnaast zitten er ook ondernemers in andere pro-
gramma’s van de versterking, bijvoorbeeld omdat dit gebiedsgericht gebeurt (zoals de aanpak van het historisch
centrum Appingedam). Per casus wordt ingeschat welke aanpak het beste past. Helaas is hierdoor niet exact te
achterhalen hoeveel ondernemers in totaal in de versterking zitten.

De NCG heeft het versterkingsgebied opgedeeld in twee gebieden: Eemsdelta en Stad & Ommeland (adressen in
gemeenten Het Hogeland, Midden-Groningen, Oldambt en Groningen), met elk een eigen uitvoeringsorganisatie
binnen de NCG. Van de 656 adressen valt iets minder dan twee derde deel binnen het gebied Eemsdelta, de ove-
rige (ruim 200) vallen binnen het gebied Stad & Ommeland. Van de 656 adressen in de mkb-scope zijn er nu 166
veilig verklaard. Van die 166 werden 142 op norm verklaard (deze hoefden dus niet versterkt te worden) en zijn er
24 versterkt. Dit betekent dat ruim 450 adressen zich in andere fases van de versterking bevinden. In tabel 2 staat
de verdeling van adressen over de twee gebieden en in verschillende stappen van de versterkingsopgave. Hier
staat de voortgang van 605 van de 656 adressen in. Bij de overige 51 adressen in de mkb-scope is de opname
nog niet uitgevoerd, bijvoorbeeld vanwege praktische redenen (zoals zwangerschap van de bewoner), omdat de
eigenaar heeft besloten de versterking uit te stellen of omdat het adres pas recent is opgenomen in de werkvoor-
raad. Bij de meeste van deze adressen staat op korte termijn een opname gepland. Bij bijna 200 adressen is het
versterkingsbesluit genomen, maar ook dan kan het nog lange tijd duren voor de bouw van start gaat. De overige
adressen zitten nog in eerdere fasen van het proces; hier moet bijvoorbeeld de opname nog plaatsvinden, de
beoordeling nog vastgesteld worden of nog gestart worden met de planvorming.

Niet op norm:

NSl Versterkings-—

Niet op norm:

Opname

Beoordeling Op norm

uitgevoerd | vastgesteld Planvorming besluit B verklaard etadl
gestart afgerond
genomen
Eemsdelta | 66 60 40 113 13 86 378
Stad & 38 23 27 72 1 56 227
Ommeland
605 (51
Totaal 104 83 67 185 24 142 nog geen
opname)

Tabel 2. Verdeling adressen mkb-scope in stappen van de versterkingsopgave op 18 september 2024

Het is goed om te benoemen, als we het over de versterking hebben, dat we van een accountant in het gebied
hebben begrepen dat de versterkingsopgave pas sinds vorig jaar merkbaarder is geworden in zijn klantenporte-
feuille.® Dit past bij de cijfers, waaruit blijkt dat een groot deel van de versterking nog moet plaatsvinden.

2 In hoofdstukken 4 en 5 gaan wij dieper in op de rollen van deze organisaties en de onderlinge samenwerking.

¥ De accountant wordt bijvoorbeeld gevraagd om omzetderving-analyses te doen.
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Organisatie Vanaf Type ondernemers

NCG 2015 Ondernemers in de versterking; in Minimaal
de mkb-scope zitten ondernemers 656

die afhankelijk zijn van hun pand
voor het bedrijf. Er zitten ook on-
dernemers in andere versterkings—
aanpakken.

IMG

Bij het IMG houden ze fysieke schademeldingen bij die door ondernemers zijn gedaan. Dit doen ze wanneer een
actief mkb-bedrijf een melding doet. Sinds 2021" zijn er 3.417 schademeldingen met het label ‘mkb’ binnen—
gekomen en 2.502 afgerond.”® Op bijna 10% van de ingediende aanvragen zijn zienswijzen ingediend, op ruim
5% bezwaren en er zijn 2 beroepen™ geweest. Opvallend is dat, terwijl er bij schademeldingen met mkb-label
dus meer zijn binnengekomen dan afgerond, je bij de totale cijfers van fysieke schademeldingen bij het IMG een
omgekeerde beweging ziet: er worden van 2021 tot en met 2023 meer schademeldingen afgehandeld dan er
binnenkomen (IMG, 2021a, 2022, 2023)."”

Het IMG heeft recent (mei 2024) de regeling waardedaling niet-woningen uitgerold, om de waardedaling van
bedrijfspanden te compenseren (zie hoofdstuk 4 voor meer informatie). Er zijn inmiddels 1.534 aanvragen gedaan,
waarvan 1.221 zijn afgehandeld. Hiervan zijn 690 toegekend (57%), 502 afgewezen (41%) en 28 aanvragen zijn in—
getrokken (2%). Er zijn nog 313 aanvragen in behandeling. Bij het IMG kunnen inwoners daarnaast de immateriéle
schadevergoeding aanvragen. Het is waarschijnlijk dat een deel van de inwoners die deze vergoeding aanvragen
ook ondernemer zijn in het gebied. Deze cijfers heeft het IMG niet beschikbaar. Ondernemers die in het gebied
werken maar buiten het gebied wonen, kunnen geen aanspraak maken op de immateriéle schadevergoeding.

Organisatie Type ondernemers

IMG 2021 Meldingen van schade aan be- 3.417
drijfspanden; het label mkb gebruikt schade-
het IMG voor alle actieve bedrijven. meldingen

Mkb-programma

Voor ondernemers in het gaswinningsgebied is er het Mkb—-programma; dit is opgericht naar aanleiding van de
bestuurlijke afspraken versterking Groningen 2020. Zoals op hun eigen website beschreven is het Mkb-program-
ma “een samenwerking tussen de provincie Groningen, ondernemers, de gemeenten in het aardbevingsgebied
en de Rijksoverheid” (Mkb-programma, 2024). Het programma is ondergebracht bij de provincie Groningen

en ondersteunt ondernemers met schade, versterking en vraagstukken rondom hun toekomstperspectief. Sinds
januari 2024 heeft het Mkb—programma twee consulenten in dienst. Inmiddels begeleiden ze, op het moment
van schrijven, 44 ondernemers die tegen diverse zaken aanlopen, zoals onder andere financiéle of bouwkundige
problemen. Veel van deze ondernemers kampen ook met vragen over de toekomst van hun bedrijf (denk bijvoor-
beeld aan vraagstukken rond de overname van het bedrijf).

Organisatie Type ondernemers
Mkb- Januari Ondernemers die tegen vraagstuk- 44
programma 2024 ken rond schade, versterken en/of

toekomstperspectief aanlopen.

 De cijfers met het label ‘mkb’ zijn beschikbaar gemaakt vanaf 2021, we hebben geen cijfers van daarvoor.

5 Er kunnen verschillende schademeldingen gedaan worden op één adres, dit betekent dus niet dat elke losse melding door een andere ondernemer is gedaan.

% Het is goed om hierbij te benoemen dat het waarschijnlijk is dat er nog meer beroepen zullen komen op deze schademeldingen, want de twee ingediende beroepen
gingen over aanvragen uit 2021. Het is een lang traject om van schademelding tot beroep te komen.

7 Er zijn in deze drie jaar 121.483 schademeldingen gedaan bij het IMG en er zijn 124.214 schademeldingen afgerond (IMG, 2021a, 2022, 2023).



Taskforce mkb
Ook is er sinds januari 2024 de taskforce mkb, naar aanleiding van het maatregelenpakket Nij begun. De taskforce

bestaat uit een vaste commissie met leden van NCG, IMG, provincie Groningen, Stut en Steun en de gemeente
waar de desbetreffende ondernemer woont, met een onafhankelijk voorzitter en een secretaris. Casussen worden
door de leden van de vaste commissie doorverwezen naar de taskforce. De taskforce heeft een groot mandaat en
doorzettingsmacht om vastgelopen casuistiek op te lossen. Op het moment worden er twee casussen opgepakt
door de taskforce. Dit zijn er erg weinig en er worden verschillende suggesties gedaan waarom dit zo is: mogelijk
worden niet veel casussen z6 complex dat de taskforce in beeld moet komen en zijn er andere organisaties die dit
eerder oppakken. Een andere optie die werd gesuggereerd is dat de verschillende organisaties sinds de oprichting
van de taskforce beter samenwerken in complexe situaties, omdat ze willen voorkomen dat hun casus boven hun
macht gaat waardoor ze moeten doorverwijzen naar de taskforce.

Organisatie Type ondernemers
Taskforce Januari Alle ondernemers (middelgroot, 2
mkb 2024 klein en micro) kunnen hier terecht.

Het gaat om vastgelopen situaties
waar de organisaties en ondernemer
samen niet meer uit komen.

Vangnet Bijzondere Situaties
Het Vangnet Bijzondere Situaties (voorheen Commissie Bijzondere Situaties) bestaat sinds 2014 en kaart al sinds

2015 de problematiek van ondernemers aan in hun jaarverslagen (Commissie Bijzonder Situaties, 2015, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021). Naar aanleiding van de evaluatie van het Vangnet (zie Busscher et al., 2022),
hebben zij ruimte gekregen om ook kleine mkb-ondernemers in hun doelgroep te mogen opnemen (Commissie
Bijzondere Situaties, 2022). Dit heeft ertoe geleid dat ze vanaf januari 2024 casussen van micro-mkb’ers (maxi-
maal 10 medewerkers en een jaaromzet van maximaal € 2 miljoen) mogen oppakken. Sindsdien helpen zij 9
ondernemers, 3 zzp'ers en 3 oud-ondernemers.

Organisatie Type ondernemers

Vangnet Januari Micro—ondernemingen met erkende 12

Bi'zc?n dere 2024 schade of versterking, medische of (en 3 oud-
Sifcuaties psychische problemen en (dreigen- ondernemers)

de) financiéle problemen.

Nationale ombudsman
Over de beschikbare regelingen en overheidsinstanties kunnen ondernemers, naast het indienen van zienswijzen,

bezwaren en beroepen, ook klachten indienen bij de Nationale ombudsman. Tot op heden is dit door onder-
nemers in het gaswinningsgebied niet veel gedaan. Medewerkers van de Nationale ombudsman verklaren dit
doordat er allereerst weinig regelingen voor ondernemers zijn en omdat ondernemers de Nationale ombudsman

sowieso slechter kunnen vinden dan inwoners.

Organisatie Type ondernemers

Nationale 2020 Ondernemers met klachten over Minder

ombudsman regelingen of overheidsinstanties. dan 5
klachten
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Stut en Steun

De organisatie Stut en Steun biedt onafhankelijke steun aan bewoners en ondernemers “die materiéle en emo-
tionele schade ondervinden door de directe en indirecte gevolgen van de gaswinning in de provincie Groningen
en de gasopslag Norg” (Stut en Steun — Onafhankelijke hulp bij mijnbouwschade, n.d.). Stut en Steun biedt sinds
twee en een half jaar specifieke ondersteuning aan ondernemers. Sindsdien zijn er 156 ondernemers (waarvan
45 agrariérs) bij hen gekomen voor ondersteuning, waarvan een groot deel nog steeds lopende dossiers zijn. Er
komen recentelijk ook veel nieuwe ondernemers met vragen bij Stut en Steun. Toen wij hen voor dit onderzoek
spraken, gaven ze aan dat er in &n maand tijd 13 nieuwe ondernemers bij waren gekomen. Deze toename kan
komen doordat ze druk bezig zijn om meer zichtbaarheid te geven aan hun functie, nu ze een groter team hebben
en meer mensen kunnen ondersteunen. Ook gaven zij aan dat zaken over tijd mogelijk complexer worden en de
hulpvragen dus dringender.'®

Organisatie Type ondernemers

156 (waarvan
45 agrariérs);
in één maand
13 nieuwe
aanmeldingen

Ondernemers met hulpvragen of
behoefte aan ondersteuning (van
korte vragen tot langlopende on-
dersteuningstrajecten).

Januari
2024

Stut en
Steun

2.2.4. Verwachtingen toekomst en duiding

Hoeveel ondernemers zijn nu bij de verschillende organisaties in beeld en wat verwachten zij voor de toekomst?
En in hoeverre hebben ondernemers extra ondersteuning nodig ten opzichte van dat wat er al is? In tabel 3 heb-
ben wij daartoe op een rij gezet hoeveel (en wat voor type) ondernemers de verschillende organisaties in beeld
hebben, over welke periode en welke verwachtingen zij hebben voor de toekomst.

Organisatie Vanaf Type ondernemers Aantal Verwachtingen toekomst
g:g?;g%tiskg_gso\gjﬂ;n Vaker lichtere versterk'ing en
ondernemers die afhankelijk Pmrii:esosz:(;m \rlgggl(;zlfgen.

NCG 2015 zijn van hun pand voor het Minimaal 656 res lopen beteF: > weinig
bedrijf. Er zitten ook onderne- nieuwe complexe casussen
mers in andere versterkings—

verwacht
aanpakken
Meldingen van schade aan 3.417

IMG 2021 bedrijfspanden; het label mkb | schade- Afname schademeldingen
gebruikt het IMG voor alle meldingen over aantal jaar
actieve bedrijven
Ondernemers die tegen vraag-

Mkb- Januari stukken rond schade, verster- a4 Mogelijk een tienvoud aan

programma 2024 ken en/of toekomstperspectief ondernemers in 2025/2026
aanlopen
Alle ondernemers (middel-
groot, klein en micro) kunnen

Taskforce mkb Januari hier terecht. Het gaat om 2 Er komen niet veel complexe

2024 vastgelopen situaties waar de casussen meer bij
organisaties en ondernemer
samen niet meer uit komen

8 In het evaluatierapport van de Commissie Bijzondere Situaties (nu Vangnet Bijzondere Situaties) werd ook reeds aangegeven dat er steeds meer tijd nodig is om de
situatie van inwoners goed in kaart te brengen (Busscher et al., 2022). Vermoedelijk komt dit door tijdsduur van het dossier (sommige mensen hebben al voor de beving

van Huizinge (2012) een dossier opgebouwd) en de ingewikkelde voorgeschiedenis met vele beleidswijzigingen. Er zijn in de loop der jaren veel verwachtingen gewekt en
beloftes gedaan. Ook zijn er vele pilots en batches opgezet (zie Busscher et al., 2021). De ingewikkelde voorgeschiedenis en de gevolgen van (beleids)wijzigingen worden
ook duidelijk in het essay van Pot & Ubels (2023) waarin zij uiteenzetten hoe het dorp Krewerd al zes jaar bezig is met een collectieve versterking waarin individuen elk op
hun eigen manier vastlopen in de bureaucratie.



Organisatie

Type ondernemers

Aantal

Verwachtingen toekomst

Micro-ondernemingen met
Vangnet . erkende schade of versterking, |12 (en 3 oud-
- Januari - .
Bijzondere medische of psychische pro- ondernemers) -
R 2024 . . .
Situaties blemen en (dreigende) financi-
ele problemen
Nationale om- Ondernemers met klachtgn Minder dan 5
2020 over regelingen of overheids- -
budsman ) ; klachten
instanties
Ondernemers met hulpvragen | 156 (waarvan
of behoefte aan ondersteuning | 45 agrariérs); in | Zien nu een toename in
Stut en Steun | 2022 (van korte vragen tot langlo- één maand 13 hulpvragen en verwachten
pende ondersteuningstrajec— nieuwe aanmel- | dat dit doorzet
ten) dingen

Tabel 3. Aantal ondernemers bij verschillende organisaties

Wat zegt dit overzicht over de gevolgen van de gaswinning op het mkb? Allereerst zien we dat het mkb

te maken kan hebben met een veelvoud aan organisaties. Sinds 2022 komt er extra hulp en ondersteuning
voor het mkb op gang. We observeren dat stakeholders op verschillende manieren het mkb definiéren en
voor verschillende groepen ondersteuning en hulp aanbieden. Ook helpen zij ondernemers met verschillen-
de type problematiek. Het kan zijn dat er ondernemers aankloppen met hulpvragen die binnen relatief korte
tijd zijn opgelost, maar het kan ook zijn dat er ondernemers jarenlang worden begeleid door een organisatie
of dat er ondernemers aankloppen/worden aangedragen die in acute problematiek verkeren. Dit maakt het
vergelijken en duiden van de cijfers moeilijk: de vraagstukken of problematiek zijn van verschillende omvang
en de verhalen achter de cijfers zijn onmogelijk allemaal te achterhalen.

In het afgelopen jaar zijn er veel nieuwe casussen in beeld gekomen, mogelijk mede omdat de aanpak voor
ondernemers specifiek pas net op gang komt. Hoewel organisaties die ondersteuning bieden bij zowel
complexere als ook kortere hulpvragen een toename in hulpvragen zien en verwachten voor de toekomst,

is op dit moment de groep die terechtkomt bij het Vangnet of de taskforce mkb relatief klein. Hierbij is het
belangrijk te benoemen dat het Vangnet pas sinds kort hulp aanbiedt aan (micro) ondernemers en de task-
force mkb pas recentelijk is opgezet. We zien in het dossier dat het een tijd kan duren voordat de juiste weg
wordt gevonden naar de organisaties. De inschatting van een aantal stakeholders dat er slechts een hand-
vol complexe dossiers zijn, lijkt eerder een onderschatting. Wel is het goed te benoemen dat er soms ook
casussen worden doorverwezen door organisaties en dat er dus overlap kan zijn tussen de cijfers.

Eerder beschreven onderzoekers hoeveel stappen er nodig zijn om tot een schadeclaim te komen: van het
ontdekken van de schade, naar de wetenschap dat aardbevingen een oorzaak kunnen zijn, de kennis dat dit
gemeld kan worden, en de mogelijkheid om melding te maken, naar de motivatie om een claim in te dienen
(Postmes et al., 2020). Ook een ondernemer moet de weg naar de juiste organisatie vinden. Een onder-
nemer moet de negatieve impact constateren en deze verbinden aan de gevolgen van de gaswinning, zich
aangesproken voelen als ondernemer of mkb’er,’ kennis hebben van regelingen en organisaties (waarvoor
het belangrijk is dat deze toegankelijk zijn) en gemotiveerd zijn om hierheen te stappen. In hoofdstuk 3 gaan
wij nog verder in op hoe ook die laatste stap, motivatie om aan te kloppen bij een organisatie, voor onder-
nemers bijzonder lastig kan zijn vanwege de eventuele impact daarvan op hun bedrijf.

' Ook uit interviews van Gronings Perspectief blijkt dat sommige ondernemers zichzelf niet zien als ‘ondernemer’; de vraag is dus of zij zich aangesproken zullen
voelen door de organisaties die hulp voor mkb'ers aanbieden.
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Het is dus goed om te realiseren dat het kan zijn dat sornmige ondernemers de juiste organisaties of plek-
ken nog niet gevonden hebben. Hierin kan ook meespelen dat de versterkingsoperatie voor ondernemers
pas net begint te lopen; de bouw is nog maar bij 24 bedrijfspanden in de mkb-scope afgerond. Dat dit pas
net op gang komt bij ondernemers, werd ook benoemd door een accountant die wij interviewden; hij gaf
aan dat veel ondernemers pas afgelopen jaar bij hem zijn gekomen in het kader van schade en versterking.
Zoals we beschreven, zijn er in de tussentijd nieuwe regelingen en organisaties opgezet voor ondernemers.
Het is dan ook mogelijk dat het proces voor de groep ondernemers die de versterking nog moet doorlopen
goed zal gaan en er weinig ondernemers terecht zullen komen bij de taskforce en het Vangnet. Tegelijkertijd
zijn er veel factoren die de situatie van sommige inwoners en ondernemers steeds complexer maken. Bij
een aantal van hen ontstaat er een stapeling van complicaties en vertragingen door de lange tijdsduur van
dossiers (sommige lopen al sinds voor de beving van Huizinge in 2012) en een ingewikkelde voorgeschie—
denis met gewekte verwachtingen, beleidswijzigingen en verschillende pilots (zie ook Busscher et al., 2022;
Pot & Ubels, 2023). Het is dus niet verwonderlijk dat sornmige stakeholders juist een toename aan casussen
verwachten. Tegelijkertijd laten de ontwikkelingen in het dossier zich lastig voorspellen, mede omdat de
aanpak voortdurend evolueert.

In het volgende hoofdstuk gaan wij verder in op de impact van de gevolgen van de gaswinning op onder—
nemers, een essentiéle aanvulling op de feiten en cijfers die in dit hoofdstuk zijn gepresenteerd.
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Impact en behoeften
van ondernemers

Zoals uit onze media—analyse (zie bijlage 1) blijkt, is er vanuit het mkb en andere organisaties vanaf
2013 aandacht gevraagd voor de gevolgen van de gaswinning op het voortbestaan en perspectief
van het mkb. In 2016 werd er bijvoorbeeld door MKB Noord gesproken over een ‘vergeten groep’.
Ondanks de vele signalen die zijn afgegeven, is er weinig onderzoek gedaan naar hoe het mkb pre-
cies wordt geraakt (Schreuder et al., 2023). In het kennisoverzicht van het Kennisplatform deden we
een eerste aanzet om de kennis over de negatieve gevolgen in kaart te brengen (zie Schreuder et
al., 2023). De problematiek is uiterst complex door de trage voortgang van het dossier, gedane be-
loften, de vele (beleids)wijzigingen, voortdurende onduidelijkheid en ongelijkheid. De problematiek
voor het mkb wordt versterkt door de verwevenheid van zakelijk en privé. Daarnaast is door Gro-
nings Perspectief diverse keren aangetoond dat inwoners met meervoudige schade en de samen-—
loop daarvan met versterking vaker gezondheidsschade ervaren dan inwoners van de regio zonder
schade (zie voor de meest recente resultaten Kanis et al., 2024). In 2020 bleek dat ondernemers
dezelfde mate van (negatieve) impact ervaren op hun gezondheid als niet-ondernemers (Stroebe

et al., 2020).2° Maar uit dit onderzoek bleek ook dat ondernemers, met name ondernemers met
meervoudige schade, zich minder veilig voelen dan niet-ondernemers in vergelijkbare situaties.
Volgens de onderzoekers kan dit er op wijzen dat de situatie voor ondernemers “ingewikkelder en
precairder is dan voor niet-ondernemers” (Stroebe et al., 2020, p. 62).

20 |n dit onderzoek zijn 405 ondernemers bevraagd, maar dit onderzoek is sindsdien niet meer herhaald. De versterking is pas in de afgelopen jaren
op gang gekomen, dus de impact op gezondheid en veiligheid is onduidelijk.




In dit hoofdstuk geven wij, op basis van onze interviews, meer inzicht in de vele gevolgen voor het mkb. Daarbij
gaan we eerst in op de algemenere impact van de gevolgen van de gaswinning op ondernemers (zowel negatief
als positief), verschillende kwetsbaarheden die daarin een rol kunnen spelen, waarna we specifiek ingaan op de
impact van de versterking en schade op ondernemers en de impact van deze situatie op de leefbaarheid in het
gebied. Ten slotte bespreken we ook de behoeften van de ondernemers.

Uit onze interviews met stakeholders blijkt dat ondernemers in het gaswinningsgebied, zowel op negatieve als
positieve wijze, impact ervaren van de gevolgen van de gaswinning en er verschillende kwetsbaarheden zijn die
de negatieve impact mogelijk kunnen vergroten. Hieronder bespreken we dit in meer detail.

Het mkb is een diverse groep aan ondernemingen, dat blijkt ook uit onze interviews en data. Naast de impact
van de gaswinningsproblematiek op het imago van het gebied en het vestigingsklimaat (zie hoofdstuk 2), blijkt uit
onze interviews dat elke onderneming in een bepaalde mate negatieve invlioed kan ervaren door de gaswinnings-
problematiek.

In de interviews hoorden we vaak dat de negatieve impact van de tijdsinvestering die ondernemers moeten ma-

ken voor het melden van schade, het thuisblijven voor afspraken, het begrijpen van rapporten en andere activitei—
ten rondom schade en versterking, dermate hoog is dat dit de financiéle situatie van de onderneming kan aantas-
ten. Dit werd door een geinterviewde ook wel de ‘verlammende greep van schade en versterking’ genoemd.

“De dossiers waar wij in komen, daar is dat verweven. En zijn ze dus de hele dagen bezig met

alles en met niks. En dan komen ze ook niet meer toe aan dat ondernemen. Want ondernemen is
ook dat je ruimte hebt in je hoofd om vooruit te denken. En te bepalen hoe je alles wil. En als je zo
wordt opgeslokt door die aardbevingsproblematiek, dan is daar helemaal geen ruimte meer voor in
je hoofd.” (Vangnet Bijzondere Situaties)

Verder kampen ondernemers met een gevoel van ongelijkheid, zowel ten opzichte van particulieren als ook ten
opzichte van elkaar. Verschillende ondernemers die zowel privé als zakelijk schade- en versterking trajecten door-
lopen, hebben in diepte—interviews voor het Mkb-programma aangegeven dat ze een groot verschil ervaren in
hoe ze behandeld werden als inwoner en als ondernemer (Van der Togt, 2024). Ze ervoeren meer snelheid, meer
mogelijkheden en meer begrip als inwoner dan als ondernemer. Een stakeholder die wij interviewden beschreef
dit als volgt:

“lk denk dat op dit moment de grootste problemen liggen in de ongelijkheid. Ongelijkheid enerzijds
tussen particulieren en ondernemers, en anderzijds tussen de panden onderling, de plaats waar je
toevallig woont en werkt.” (Gasberaad)

Uit het tevredenheidsonderzoek van de NCG (DESAN Research Solutions, 2023) blijkt ook dat de ervaring van
ondernemers in de versterking op sommige vlakken anders is dan de gemiddelde ervaring in de hele scope.?
Figuur 1 laat zien hoe de antwoorden op stellingen van ondernemers zich verhouden tot die van de gehele groep
respondenten. Hieruit blijkt dat ondernemers vaker vinden dat de NCG onvoldoende rekening houdt met hun per-
soonlijke situatie en dat ondernemers vinden dat de NCG niet actief meedenkt over oplossingen in de versterking
van hun pand. Tegelijkertijd zien zowel ondernemers als de gehele groep respondenten wel dat de NCG haar best
doet, vinden ze dat ze zich vaak aan gemaakte afspraken houden en vinden ondernemers juist iets vaker dat de
NCG volgens de gemaakte planning werkt. In het tevredenheidsonderzoek geven deelnemers ook een rapportcij—
fer voor de dienstverlening van de NCG; zowel ondernemers als de gehele groep respondenten geven dit gemid-
deld een onvoldoende (4,8 onder ondernemers; 4,9 onder alle respondenten).

2 In 2024 is dit onderzoek opnieuw uitgevoerd maar de resultaten zijn ten tijde van het schrijven van dit rapport nog niet beschikbaar.
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NCG doet er alles aan om mij zo goed mogelijk te helpen
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(bron: DESAN Research Solutions, 2023)

NCG houdt zich aan gemaakte afspraken

Helemaal
eens.

NCG denkt actief mee over oplossingen in de versterking
van mijn woning (n=795 onder hele scope)

Helemaal
eens

5%

35%

39%

20%

3% 13%

Eens Oneens
oneens

21%

17%
16%

Eens Oneens Helema:

Helemaal

50%

al

oneens

Hele scope (n=1291)

Ondernemers (n=72)

ondernemers en de gehele groep respondenten uit de hele scope

16%

Weet

niet

17%

Weet

et



Het traject waarin veel ondernemers in het gaswinningsgebied zich bevinden, heeft ook impact op het privéleven
en kan spanningen veroorzaken binnen het gezin of familiebedrijf. Stakeholders geven aan dat een schade- en
versterkingstraject met name bij familiebedrijven een zwaardere emotionele lading kan krijgen door de binding die
verschillende familieleden kunnen hebben met de onderneming. Deze problematiek komt boven op de verant-
woordelijkheden die de ondernemer heeft naar het bedrijf zelf, eventuele klanten/opdrachtgevers en personeel.
De ene ondernemer lijkt weerbaarder te zijn dan de andere doordat hij beter met stress en onzekerheid kan
omgaan. Sommige ondernemers hebben een blik op de toekomst, zien mogelijkheden voor hun onderneming

en zien het doorlopen van het versterkingstraject als een noodzakelijk kwaad. Hoewel de problemen soms gezien
worden als deel van het risico van het hebben van een onderneming, zeggen stakeholders hier het volgende over:

“Je moet met je onderneming bezig en je wilt vooruitkijken. En wat gebeurde er juist in dit dossier,
is dat er voortdurend dingen zijn gewisseld daarvoor, qua regelgeving, qua hoe het ging. En dat
past eigenlijk helemaal niet bij ondernemingen. Bij ondernemingen wil je gewoon vooruitkijken.

En heb je een aantal vaste eindpunten nodig, die elders in Nederland er gewoon standaard zijn.

En hier zijn dus een aantal onzekerheden geweest, waarbij je ook gewoon last kan hebben van

je onderneming. Omdat er geen mensen meer kwamen. Omdat mensen geen zin hebben om in
een restaurant met scheuren te zitten, of bij een kapper die scheuren heeft. Ja, dat heeft gewoon
impact.” (Vangnet Bijzondere Situaties)

“Bijvoorbeeld een horeca ondernemer heeft vaak te maken met indirecte schade — wat geen on-
dernemersschade is — en schade die er niet zou zijn als het bedrijf gevestigd zou zijn in bijvoorbeeld
Brabant. Daar hebben ze niet te maken met eventuele scheuren. Ze hebben ook niet te maken met
heel veel sloop—nieuwbouw in en om het centrum. Ze hebben ook niet te maken met verplaatsing
van looproutes in het centrum.” (Economic Board Groningen, GroBusiness)

Uit onze interviews blijkt dat schade en versterking voor ondernemers verschillende financiéle gevolgen hebben,
die ook uit de interviews door Gronings Perspectief blijken (Van der Molen et al., 2025). Allereerst zien we dat het
kapitaal voor veel ondernemingen in het bedrijf zit. Dit geldt zeker voor microbedrijven. Wanneer de onderne-
ming wordt aangetast door schade en versterking, wordt ook het kapitaal van de onderneming aangetast. In veel
van de interviews hoorden we dat ondernemers de tijd die ze moeten steken in hun schadedossier en versterking
niet in hun onderneming kunnen stoppen en hierdoor omzet en opdrachten mislopen. Vaak is dit niet goed te be-
wijzen en het proces om het te bewijzen wordt ook gezien als tijdrovend en kiezen uit twee kwaden: of tijd steken
in het aankaarten van het probleem of tijd steken in je onderneming. Deze situatie werkt door in de privé situatie
(zowel financieel als psychosociaal). Qua negatieve financiéle gevolgen in het algemeen kwamen in de interviews
een aantal zaken naar voren:

« Tijdens onze interviews kwam het thema omzetderving vaak ter sprake. Ondernemingen die kampen met het
teruglopen van inkomsten door de versterkingsoperatie weten vaak niet waar ze terecht kunnen.

*  Omzetderving kan ook leiden tot vermogensschade, dit was een terugkerend thema in de interviews. Hier is
op het moment nog niets voor geregeld maar het is wel een probleem voor ondernemingen. Ook onderne-
mers die in het verleden door de gaswinningsproblematiek of om andere redenen hun onderneming hebben
verkocht hebben hier financieel nadeel door geleden.

“En ja, dat hebben we ook tegen EZK gezegd, die vermogensschade, dat is heel moeilijk vast te
pakken. Want je hebt natuurlijk al deze ondernemingen die in dezelfde periode ook schade hebben
van corona. En hoe je dat dan precies moet wegen, is gewoon heel ingewikkeld. Maar dat ze scha-
de hebben gehad van het geheel, dat zien wij ook wel.” (Vangnet Bijzondere Situaties)

*  Er zijn ondernemers die in het verleden problemen hebben gehad met het krijgen van financiering van de
bank vanwege de onzekerheid in het gebied; de effecten hiervan kunnen nog steeds doorwerken in het on—
dernemerschap.

» Regelingen die gaan over genoegdoening (zoals de immateriéle schadevergoeding en verduurzaming) gelden
vaak niet voor ondernemers (zie ook hoofdstuk 4).
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Naast deze vormen van negatieve impact en financiéle gevolgen, gingen stakeholders ook in op de ‘onderne-
mersgeest’; zij benoemen dit zowel als een voor- en nadeel in deze situatie. Aan de ene kant is de ondernemer
gewend om om te gaan met tegenslag en is een ondernemer over het algemeen flexibel van aard. Ondernemers
zien meestal veel kansen. Echter, door de traagheid en onduidelijkheid die dit dossier kenmerken en doordat de
systeemwereld niet aansluit op de ondernemersgeest kan deze houding worden aangetast. Ondernemers ervaren
dan ook dat zij geen keuzes kunnen maken. De afhankelijkheid van de processen en het tijdspad van de uitvoe-
ringsorganisaties past niet bij hoe ondernemers normaliter werken.?> Ondernemers zijn vaak oplossingsgericht

en hangen niet aan de grote klok dat hun bedrijfspand, en dus de onderneming, problemen heeft, omdat dit ook
schadelijk kan zijn voor verdere bedrijfsvoering. Hierdoor wordt er (te) laat aan de bel getrokken.

“Wij hebben geleerd om door te vragen bij ondernemers in het bevingsgebied. Ondernemers
hebben de neiging om de fysieke schade te bagatelliseren,; de indirecte schade als langdurig
ziekteverzuim als gevolg van schade bij werknemers in hun privéwoning wordt dan vaak vergeten.
Deze schade wordt niet gerelateerd aan bevingsschade maar is er wel en heeft veel invioed op de
bedrijfsvoering.” (Economic Board Groningen, GroBusiness)

Wel worden er individuele verschillen gezien in de mate waarin de werkwijze en de inzichten van de ondernemer
aansluiten bij de systeemwereld. Niet iedereen kan een weg vinden in de regelgeving; het helpt als een onder-
nemer zelf ook werkzaam is in, of te maken heeft met, de systeemwereld (denk bijvoorbeeld aan een zelfstandig
jurist of een aannemer). De één heeft veel meer een visie op hoe het moet, de ander heeft dat veel minder of
overziet het grotere plaatje niet. Elke ondernemer heeft ook een eigen houding en insteek: sommige onderne-
mers zijn er op geént er beter uit te komen, wat binnen de organisaties weer tot lastige discussie kan leiden over
precedentwerking, terwijl anderen de mogelijkheden en kansen van deze situatie misschien juist niet genoeg
benutten.

“Uitdagend noem ik het. En de ene [...] gaat wat makkelijker om met uitdagingen dan de andere,
merk ik. En het sentiment van, hier heb ik helemaal niet om gevraagd, dit is allemaal extra, dit gaat
buiten mijn core business om. Ik moet aan allemaal extra dingen denken, daar heb ik geen zin in.
En de andere ziet er veel meer kansen in, in plaats van bedreigingen.” (Accountant)

In veel gevallen lopen dossiers al dermate lang en dit heeft zijn weerslag op de psychosociale gesteldheid van
ondernemers. Een veelvoorkomende uitspraak over deze gesteldheid was dat ondernemers zich in de steek gela-
ten voelen en moegestreden zijn.

“De psychosociale kant moet wel genoemd worden. Dat is echt een hele belangrijke, dat werkt
overal in door. Op een gegeven ogenblik voel je jezelf zo ver weggezakt in het moeras, dan kun je
er niet meer overheen kijken. Dus dat is een heel belangrijk effect. Je merkt dat dit al tien jaar lang
speelt en dat mensen ook gewoon het vertrouwen kwijt zijn. Dus zelfs als je dan iets voorlegt, wat
misschien in onze ogen dan een mooie oplossing zou zijn, dat mensen er gewoon te ver in zitten.”
(Provincie Groningen, Mkb—programma)

Deze uitspraak zegt wat over veerkracht. Meer algemeen weten we dat bewoners met meervoudige schade ook
meer ziekteverzuim hebben, een groter risico op een burn—out en dat zij op meerdere manieren beperkt kunnen
zijn in het uitvoeren van hun rol (Postmes et al., 2018). Wat geldt voor de gemiddelde bewoners in het gebied
geldt natuurlijk ook voor de ondernemer: zij kunnen zich minder goed inspannen.

Naast de algemene factoren die van invloed kunnen zijn op de onderneming zijn er verschillende kenmerken die
de mate van (negatieve) impact mede kunnen bepalen.

2 Uit diepte-interviews die zijn gevoerd met ondernemers vanuit het Mkb—-programma blijkt ook dat ondernemers “een gevoel van machteloosheid [ervaren] en vinden
dat de overheid hen niet begrijpt of ondersteunt in hun specifieke zakelijke uitdagingen.” (Van der Togt, 2024, p. 3).



Er komen uit de interviews vier groepen ondernemers naar voren als extra kwetsbaar. Als meest kwetsbare groep
ondernemers kwamen (1) ondernemers met winkelpanden en horecazaken naar voren, onder andere doordat zij
afhankelijk zijn van klanten die spontaan langs lopen en ze minder gerichte klandizie ontvangen. Daardoor ervaren
zij mogelijk meer impact van de bouwwerkzaamheden, overlast en gewijzigde looproutes, omdat dit ervoor zorgt
dat er minder klanten langskomen. Ondernemers met winkelpanden en horecazaken, maar ook andere onderne-
mers, kunnen kwetsbaarder zijn omdat zij afhankelijk zijn van de (2) uitstraling van het bedrijf waardoor schade-
en versterkingswerkzaamheden aan het pand zelf, maar ook in de omgeving van invloed zijn op klandizie en dus
op het inkomen van de ondernemer. Er zijn ook ondernemingen, die bijvoorbeeld business to business werken,
waarop deze uitstraling minder impact heeft.

Verder worden met name (3) kleine ondernemers mogelijk ook zwaarder getroffen volgens geinterviewden.?
Kleinere bedrijven hebben minder flexibiliteit en de schade- en versterkings procedures nemen dan erg veel tijd
in beslag, tijd die niet in de onderneming gestopt kan worden. Ondernemers die aan hun bedrijf werken hebben
hier over het algemeen wel tijd voor, ondernemers die in hun bedrijf werken niet/minder. Groningen heeft veel
ondernemers die zelf ‘op de bok zitten’ en dus kwetsbaar zijn in dit soort processen. Ook zijn deze ondernemers
financieel kwetsbaarder dan grotere ondernemingen. Grotere ondernemingen hebben vaak meer flexibiliteit,
ruimte en tijd om op de toekomst en de kansen te focussen. Hierdoor lijken zij zich beter te redden. Desalniette-
min is het voor grotere bedrijven wel ingewikkelder om tijdelijke huisvesting te regelen.

Als laatste worden (4) ondernemers op leeftijd, die hun bedrijf als ‘pensioenpotje’ hebben, kwetsbaar genoemd.
Er is vaak gesproken over ondernemingen die stoppen omdat ondernemers op leeftijd zijn (richting pensioenge-
rechtigde leeftijd), niet het hele traject door willen of opvolginsproblematiek ervaren. Door het hebben van een
onveilig en beschadigd pand kunnen zij verstrekkende financiéle gevolgen en nadeel ervaren.

“Maar als je dan langere tijd je pand moet sluiten omdat het versterkt moet worden, dan is dat
natuurlijk nog een extra belasting. Want het pand is vaak ook een pensioen van de ondernemer.
Ja, wat is dan een goed moment om te stoppen? Investeer je dan nog een keer in je pand? Of wil
je voor die tijd stoppen? Is dat dan mogelijk met een onversterkt pand? Of zit je het dan uit tot na
de versterking? Het zijn allemaal factoren die voor een ondernemer extra belastend zijn.” (Nationa—
le ombudsman)

Naast deze vier kwetsbare groepen, zijn er verschillende andere factoren/kwetsbaarheden die, in relatie tot scha-
de en versterken, de negatieve impact (mogelijk) vergroten.

Mate van afhankelijkheid van de inboedel en het pand

Een ondernemer kan afhankelijk zijn van de inboedel en het pand; deze mate van afhankelijkheid kan zorgen voor
een grotere of kleinere impact van schade en versterking. De inboedel van een bedrijf kan bijvoorbeeld makkelijk
of moeilijk te verhuizen zijn. Bij een inboedel die moeilijk te verhuizen is, is schade door verhuizing een risico. Ook
zijn er vragen over de toegang tot de inboedel tijdens de bouwwerkzaamheden: heeft de ondernemer toegang
tot alle inboedel nodig en kan de ondernemer bij tijdelijke opslag elders makkelijk bij de inboedel? In sommige
gevallen is de ondernemer ook afhankelijk van bepaalde aspecten van het pand/de locatie. In de interviews met
ondernemers door Gronings Perspectief gaf een ondernemer het voorbeeld van zijn vrachtwagen die hij nodig
had voor zijn werk (Van der Molen et al., 2025). Deze stond geparkeerd naast zijn woonhuis dat werd versterkt. In
verband met de veiligheid stonden hier bouwhekken en camera’s omheen, met als gevolg dat de ondernemer zich
telkens moest melden als hij zijn vrachtwagen nodig had. De extra last en tijdsinvestering die hiermee gepaard
ging, had impact op zijn bedrijf. Ook het pandtype kan van inviloed zijn op de problematiek die kan ontstaan: is het
een los bedrijfspand, een pand met woon- en werkfunctie of een bedrijfspand naast een woonhuis? En staat het
pand binnen of buiten de kern van het dorp/wijk?

Woonlocatie ondernemer

Ondernemers die wonen en werken in het gebied kunnen dubbel geraakt worden door de problematiek. Onder—
nemers die alleen in het gebied ondernemen maar elders wonen krijgen er waarschijnlijk minder van mee. Dit
komt ook terug in de interviews van Gronings Perspectief (Van der Molen et al., 2025): door buiten het gebied te
(gaan) wonen, kunnen ondernemers aan het eind van een werkdag naar huis in een gebied waar de gaswinnings—
problematiek, schade en versterking in mindere mate onderwerp van gesprek is.

Huurder of eigenaar
Er is een onderscheid te maken tussen ondernemers die zelf eigenaar zijn van het pand (met eigen geld of binnen
de familie) en ondernemers die een pand huren. Huurders zijn een groep waar weinig zicht op is. Er is vanuit de

% |n een recent rapport wordt ook gesteld dat het aannemelijk is dat het klein—-mkb in het gaswinningsgebied (tot 50 werknemers) slechter presteert door de gevolgen
van de gaswinning (Conradie et al., 2024).
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NCG en het IMG in beperkte mate contact met deze groep en zij zijn afhankelijk van de eigenaar van het pand. In
sommige gevallen huurt de ondernemer ook een gedeelte van het pand om te wonen, wat de situatie nog inge—
wikkelder maakt. lemand die huurt zit in een afhankelijke positie en kan niet veel meer dan soms een schademel-
ding maken bij de eigenaar. Inspraak in de versterking is veelal afhankelijk van de eigenaar. Voor ondernemers is
deze situatie ingewikkeld en soms in hoge mate onzeker. Een voorbeeld waarom dit ingewikkeld is werd gegeven
in één van de interviews:

“En wat ik verder nog tegenkom zijn huurders. |k begeleid bijvoorbeeld een horeca ondernemer en
hij wou eigenlijk een nieuwe keukenunit maar hij heeft dus helemaal geen contact met de NCG.
Alleen met de verhuurder. Dus de huurder weet helemaal niks over wat er met zijn inventaris gaat
gebeuren of wanneer hij kan beginnen met vernieuwen. Dat is problematisch.” (Stut en Steun)

Aantal personeelsleden

Eenmanszaken zonder personeel (vaak zzp'ers) lopen tegen hun kwetsbaarheid aan omdat ze volledig op zichzelf
zijn aangewezen en in hun privévermogen geraakt kunnen worden als de financiéle situatie niet op orde is. On-
dernemers met personeel lopen juist tegen andere zaken aan. Bij kleine ondernemingen is dit van grotere impact
dan bij grote ondernemingen, omdat zij een kleiner aantal personeelsleden in dienst hebben. Onafhankelijk of
een onderneming in de versterking zit of niet, loopt een ondernemer aan tegen het vrijgeven van personeel voor
procedures rond schade of versterking in hun privé situatie. Doordat personeel thuis te maken heeft met scha-
de en versterking, kan bij hen ziekte of gezondheidsschade optreden of kan het personeel hierdoor soms niet de
gewenste kwaliteit leveren. Daarnaast hebben wij ook gehoord dat personeel (met klantcontact) ontslag neemt
omdat het gesprek van de dag veel gaat over de gaswinningsproblematiek. Dat de gaswinningsproblematiek ge-
sprek van de dag is, in combinatie met het overhoop liggen van vele stads- en dorpskernen, maakt ook dat het in
sommige gevallen ingewikkeld is om personeel van buiten aan te trekken.

Wanneer een onderneming met personeel te maken heeft met versterking, doen zich nieuwe uitdagingen voor.
Allereerst hoorden we dat het ingewikkeld is om de bedrijfsvoering en personele inzet goed aan te passen aan de
planning van de versterking. Deze planning is onderhevig aan verandering. Dit maakt inspelen op de vele stap-
pen die tijdens de versterking gezet moeten worden lastig. De ondernemer is voor de planning afhankelijk van de
NCG waardoor de stappen die gezet moeten worden niet altijd van tevoren duidelijk zijn. Bij tijdelijke sluiting van
panden loopt een ondernemer tegen nieuwe uitdagingen aan. Er zijn mogelijkheden om personeel deels door te
betalen maar de vraag is of deze doorbetaling voldoende is en of het personeel weer terugkomt bij heropening. In
gevallen van een grotere onderneming met meerdere vestigingen kan personeel eventueel doorwerken in andere
vestigingen. Zeker gezien de krappe arbeidsmarkt is het behoud van personeel bij tijdelijke sluiting een reéle zorg
voor ondernemers.

Als laatste zijn er volgens de geinterviewden verschillende factoren die ondernemingen kwetsbaar kunnen ma-
ken,? omdat ze de gevolgen van de gaswinning kunnen verergeren:

«  Financiéle situatie van het bedrijf (algemeen en in combinatie met inflatie)
*  Ondernemingen die meer last hebben gehad van corona maatregelen

* Impact van de energiecrisis

*  Onderliggende sociale problematiek

* Anderstaligheid

*  Laaggeletterdheid

Meerdere stakeholders wijzen op voorbeelden van positieve impact op ondernemingen. Zo biedt de herstelo-
peratie een impuls voor bepaalde sectoren en kansen om het gebied en de leefomgeving te verbeteren, zijn er
subsidies voor toekomstplannen van ondernemers en bieden de Economische en Sociale Agenda kansen voor het
gebied als geheel. Een aantal voorbeelden:

* In bepaalde sectoren is er door de versterking meer werk. Denk aan installateurs, schilders, timmermannen,
etc. Ook profiteren bijvoorbeeld hoveniers door de toegenomen vraag naar het taxeren en aanleggen van
tuinen na versterkingswerkzaamheden. Zij profiteren op korte termijn financieel door toegenomen vraag.
Wel zitten hier schaduwkanten aan. Ten eerste is de toegenomen vraag tijdelijk, over een paar jaar zal er in

2 Dat de impact van zowel de coronacrisis als de energiecrisis doorwerkt in het heden blijkt ook uit diepte-interviews die gevoerd zijn vanuit het Mkb-programma met
ondernemers in het gebied (Van der Togt, 2024).



de versterking en het schadeherstel minder werk zijn in de regio. Ook fungeren deze mensen vaak als sociaal
werkers omdat inwoners graag hun verhaal kwijt willen, of worden ze aangezien als onderdeel van NCG
waardoor zij soms de wind van voren krijgen. Daarnaast is het voor deze groep ondernemers ingewikkeld om
in te spelen op de (veranderende) planning van de NCG.

»  De verkoopprijs van versterkte panden van ondernemers stijgt door versterking en eventuele verduurzaming
(als het pand een werk en privé functie heeft, kan er in sommige gevallen qua verduurzaming een voordeel
gehaald worden uit maatregel 28).

*  Wanneer de versterkingsoperatie goed wordt uitgevoerd, kan het op lange termijn bijdragen aan het uiterlijk,
imago en de aantrekkingskracht van het gebied. Dit kan op zijn beurt weer kansen creéren voor de economie.

» De versterking biedt mensen ook kansen om hun bedrijf te vernieuwen, aanpassingen te maken die het be-
drijf klaar maken voor de toekomst of een andere weg in te slaan met hun onderneming. Ondernemingen die
op zoek zijn naar groei en innovatie kunnen mogelijk profiteren van de versterking. Tegelijkertijd zien we ook
dat de versterking kan betekenen dat de ruimte in het pand kleiner wordt, waardoor de ondernemer keuzes
moet maken voor de bedrijfsinrichting.

« Als er gebiedsgericht en flexibel wordt gewerkt, kan de versterkingsoperatie kansen geven voor het verbe-
teren van de functionaliteit van het gebied. Een voorbeeld hiervan is dat ondernemers bijvoorbeeld naar een
locatie kunnen verplaatsen die beter aansluit bij hun bedrijf en de omgeving (zoals een verhuizing naar de
rand van het dorp of dorpskern).

* In de regio zijn veel subsidiemogelijkheden voor het verbeteren van het toekomstperspectief van de onderne-
ming en de leefomgeving.

Uit de interviews en ons veldwerk blijkt dat de versterkingwerkzaamheden de verschillende stads- en dorpsker-
nen (winkelstraten en winkelcentra) behoorlijk aantasten. Deze gebieden zijn langere tijd onderhevig aan bouw-
werkzaamheden waardoor er geluidsoverlast, onbereikbaarheid door het veranderen van aanrij— en looproutes en
parkeerproblematiek kan ontstaan. Ook brengen deze werkzaamheden veel viezigheid met zich mee waardoor het
voor klanten minder prettig is om bijvoorbeeld op het terras te zitten. Ook het aangezicht van de omgeving wordt
aangetast. Dit alles heeft impact op de ondernemingen in de stads— en dorpskernen en kan leiden tot omzet-
derving. Uit onze data blijkt dat de versterking van mkb-panden steeds meer op gang komt in deze kernen. In
verschillende dorpen moet het proces nog opgestart worden en heeft de impact van de versterking een ander ka-
rakter dan in winkelkernen. Dit komt omdat de panden buiten winkelkernen over het algemeen verder van elkaar
af liggen en onafhankelijker van elkaar opereren.

Niet in de versterking

Ondernemers die niet in de versterking zitten, maar wel in het gebied werken, voornamelijk in winkelgebieden,
kunnen last hebben van een aantasting van hun ondernemerszin, overlast en een afname in klandizie (door ver—
anderende looproutes, overlast bouwwerkzaamheden, etc.). Uit een van de interviews door Gronings Perspectief
blijkt bijvoorbeeld dat ondernemers gehinderd kunnen worden in hun toegang tot gebouwen en inboedel door
omliggende versterking (Van der Molen et al., 2025). Zo kwam er een voorbeeld voorbij van ondernemers die
hun inboedel in een pand hadden liggen, waar versterkingswerkzaamheden omheen plaatsvonden. Hierdoor
konden zij regelmatig niet bij hun inboedel, met als gevolg dat ze niet de juiste materialen konden verzamelen

en bepaalde opdrachten niet konden aannemen. De ondernemers die niet in de versterking zitten, worden soms
ook niet goed meegenomen in de planning van de versterking, waardoor ze slecht kunnen anticiperen. Dat terwijl
het van grote invloed kan zijn op de omzet wanneer alle omliggende panden sluiten in verband met versterking
of tijdelijk verhuizen naar een andere locatie. Daarnaast werd nog genoemd dat ondernemers mogelijk ook lange
tijd niet wisten of ze wel of niet in de versterking zaten, wat mogelijk geleid heeft tot uitstel van investeringen en
onderhoud, ook bij ondernemers die uiteindelijk helemaal niet in de versterking opgenomen zijn.

In de versterking

Gezien de diversiteit die net besproken is, is er geen ‘standaard’ versterking voor mkb. Alles is maatwerk. Wij
onderscheiden voor een ondernemer in de versterking drie fasen: 1) de ‘voortraject’-fase voorafgaand aan de
versterking, 2) de fase vanaf het moment waarop de onderneming een versterkingsadvies krijgt tot (eventuele)
afronding van de versterking en 3) de ‘nazorg’-fase na de versterking of op norm verklaring.
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Uit de interviews blijkt dat, nadat ondernemers te horen hebben gekregen dat ze mogelijk in een onveilig pand
werken en/of wonen en er hierdoor mogelijk versterkingsmaatregelen nodig zijn, ze eerst lange tijd geen contact
hebben met de NCG. Dit kan jaren duren, maar in deze periode totdat er een versterkingsadvies ligt, ontstaan
problemen. Vaak hebben er al (meerdere) inspecties plaatsgevonden door externe bureaus en ervaren onder—
nemers een lange fase van onzekerheid. Investeringen in het pand blijven uit, vaak op grond van mondelinge
communicatie met de NCG, en het pand gaat achteruit met alle gevolgen van dien. Ook kunnen ondernemers
slecht (toekomst)plannen maken voor hun onderneming, door de onzekerheid waar zij in verkeren. Dit bevestigen
diverse interviews met ondernemers door Gronings Perspectief (Van der Molen et al., 2025). Het hebben van een
onveilig pand geeft veel onduidelijkheid maar kan ook directe consequenties hebben, bijvoorbeeld voor het be-
houd van verzekeringen en/of het veilig kunnen blijven ontvangen van gasten en klanten. In deze fase worden er
door de NCG geen acties ondernomen om veiligheid te waarborgen, tenzij er een melding van een Acuut Onveili-
ge Situatie (AOS) wordt gedaan en gegrond wordt bevonden. In essentie heeft de ondernemer (vooral degene die
gebonden is aan het pand voor werkzaamheden) het gevoel on hold te staan.

“Er is in elk geval heel veel onduidelijkheid en dat komt ook steeds door uitstel. En dat heeft echt
met heel veel verschillende dingen te maken, voornamelijk met de lange duur. En de lange duur
heeft natuurlijk, ten eerste als je dat vanuit de NCG bekijkt, met de omvang van het project te
maken. Dus dat is sowieso te snappen, en ook wel vaak voor de bewoner. Alleen de bewoner, of
de ondernemer, zit in zijn eigen situatie en die hoort al dat het pand waarschijnlijk versterkt gaat
worden, vijf jaar geleden al. En die persoon heeft misschien zelfs al vier jaar geleden een opname
gehad. Maar die heeft nog steeds geen rapport, terwijl er in die tijd heel veel is veranderd met
normen.” (Stut en steun)

“De problemen ontstaan eigenlijk vaak véér de uitvoering, in die onzekerheidsperiode. Dat men aan
het afwachten is, tenminste dat is mijn beeld, dat er nog geen versterkingsadvies is gedeeld. Die
onzekerheid is natuurlijk voor een ondernemer killing. Kijk, op het moment dat er een projectleider
in beeld is en men aan de hand wordt genomen en naarmate de tijd verstrijkt ook steeds meer
ingevuld wordt op de tijdlijn, dan worden de problemen over het algemeen minder.” (NCG be-
leidsadviseur)

Wanneer blijkt dat het pand versterking nodig heeft, zijn er drie opties: doorwerken in het bedrijf terwijl er ver-
sterkingsmaatregelen worden uitgevoerd, (tijdelijk) verhuizen (naar tijdelijke huisvesting of een ander pand, waar
de ondernemer in enkele gevallen blijft) of (tijdelijk) sluiten. Bij de laatste twee opties wordt er veelal of versterkt
in het bestaande pand of vindt er sloop—nieuwbouw plaats op dezelfde locatie. Sommige ondernemers kiezen er
op dit punt voor om zelf stilletjes te stoppen, anderen gaan door met het traject in de hoop er uiteindelijk beter uit
te komen.

Uit onze interviews maken we op dat er ook in deze fase veel onduidelijkheid is. Ondernemers weten niet wan-
neer ze ergens aan vastzitten; het (juridische) verschil tussen een versterkingsadvies en versterkingsrapport is bij—
voorbeeld onduidelijk. En het lijkt ook onduidelijk waar de toegepaste norm op gebaseerd is; veel mensen denken
dat dit afhankelijk is van het moment van een eerste contactmoment/brief, maar de norm wordt pas bepaald bij
de uiteindelijke opname waar het rapport op wordt gebaseerd. Dit alles heeft impact op de verwachtingen.

In de voorbereidingsfase naar versterking toe komen er op de ondernemer veel zaken en keuzes af. Wij hoorden
van de stakeholders een eenduidig verhaal over de punten die maken dat de versterking als een slopend proces
wordt ervaren. Wel werd er door een enkeling ook aangegeven dat de versterking voor ondernemers niet wezen-
lijk anders is dan het proces voor particulieren. De volgende punten kwamen aan bod:

* Het is een grote tijdsinvestering en ondernemers moeten de situatie en voorgeschiedenis vaak uitleggen aan
nieuwe mensen.

+  Er komen veel mensen over de vloer voor gesprekken en rapportages (denk daarbij niet alleen aan opnames
en afspraken met architecten en ingenieurs, maar bijvoorbeeld ook aan de inventarisatie van biodiversiteit).
Elke keer moeten ondernemers tijd inruimen die niet besteed kan worden aan de onderneming en komen zij
in de wachtstand in verband met nieuwe besluiten of rapporten.

* Naast de belangen van de ondernemer spelen ook vele andere belangen een rol bij het maken van keuzes,



zoals de leefbaarheid van het gebied en de mogelijkheden en/of flexibiliteit vanuit de verschillende organisa—
ties. Er is veel focus op het doorlopen van het proces maar minder op de wensen van de ondernemer/bewo-
ner.

»  Eris veel onduidelijkheid en onzekerheid. Dit komt onder andere door de afhankelijkheid van veel partijen,
doordat veel zaken tot op het laatste moment onduidelijk blijven en doordat toezeggingen worden gedaan die
niet worden nagekomen. Er zijn ook onduidelijkheden over de eigen bijdrage, dit kan zelfs tot vrij kort voor
het het moment dat de versterking plaatsvindt voorkomen. Ook kan het onduidelijk zijn wat, qua regelgeving,
wel of niet mag in de versterking en in hoeverre er afgeweken kan worden van bestaande bestemmingsplan-
nen. Verder leidt wisselende regelgeving tot vertragingen. Dit alles maakt het lastig voor het bedrijf en de
bedrijfsplanning om keuzes te maken.

« De ondernemer krijgt volgens stakeholders niet altijd de juiste informatie over regelingen en subsidies, denk
hierbij bijvoorbeeld aan het terugkrijgen van deskundigenkosten en de subsidieregeling Mijnbouwschade?®
uitgevoerd door de Raad voor Rechtsbijstand voor kosteloze rechtsbijstand en mediation.

*  Wanneer er sprake is van uitstel van de start van bouw, lopen de vraagstukken over onkosten verder op. Dit
zorgt voor verantwoordelijkheidsdiscussies: wie draait voor welke kosten op?

Wanneer de versterking start zijn er zoals gezegd verschillende opties, elk met verschillende consequenties voor
de onderneming. Wanneer een ondernemer zijn bedrijf laat doordraaien tijdens de versterking, bijvoorbeeld om-
dat hij niet strikt afhankelijk is van het pand, kan dit tot lastige situaties leiden waarin de ondernemer bijvoorbeeld
geen toegang heeft tot bepaalde inboedel of overlast ervaart. Bij een (tijdelijke) sluiting van de onderneming zijn
er andere uitdagingen, bijvoorbeeld het aanhouden van personeel zoals eerder benoemd, maar ook het terugwin-
nen van klandizie na de sluiting. Bij een tijdelijke verhuizing van de onderneming werden de volgende consequen-
ties genoemd:

*  De beschikbaarheid en geschiktheid van tijdelijke huisvesting is voor sommige ondernemingen een enorme
uitdaging. Ondanks dat er veel moeite wordt gedaan door de NCG om dit goed te regelen heeft de tijdelij-
ke verhuizing impact op bedrijfsvoering en continuiteit. Deze impact kan ook doorwerken in de thuissituatie,
wanneer ondernemers bijvoorbeeld gewend waren om op eenzelfde plek te wonen en te werken en dit niet
meer mogelijk is in de tijdelijke huisvesting.

*  Voor het regelen van tijdelijke huisvesting is de ondernemer veelal afhankelijk van de NCG. Soms kan de
ondernemer ervoor kiezen het zelf te regelen, maar uit interviews komt naar voren dat dit soms ook tot extra
onkosten kan leiden (doordat de ondernemer eerder verhuist dan de planning van de NCG, of omdat de
werkzaamheden uitgesteld worden).

* In het vinden van tijdelijke huisvesting wordt veel rekening gehouden met de kosten, dit geldt niet alleen voor
het regelen van het pand maar ook voor de nodige faciliteiten voor de onderneming.

* In sommige gevallen kan het zo zijn dat de ondernemer meer omzet draait door relocatie. In extreme gevallen
willen ze dan zelfs niet meer weg.

Het gebeurt steeds vaker dat panden op norm worden verklaard en er geen versterkingsmaatregelen nodig zijn.
Voor sommige ondernemingen is dit een zegen omdat zij niet zaten te wachten op een versterkingstraject. Echter
horen we in interviews ook veel zorgen over de ondernemingen die na jaren wachten op norm worden verklaard,
mede omdat er geen goede regeling bestaat om nog iets te betekenen voor deze mensen die jaren in onzekerheid
hebben gezeten.

« Ondernemers hebben jaren on hold gestaan, hebben vaak te horen gekregen dat hun pand mogelijk onveilig
was en soms dat er ingrijpende versterkingsmaatregelen nodig waren. Hierdoor hebben zij noodzakelijk on-
derhoud en bepaalde investeringen uitgesteld. Zij hebben bij een op norm verklaring nergens meer recht op.
De NCG kan niets meer voor hen betekenen, omdat ze veilig zijn verklaard.

*  De communicatie over de op norm verklaring lijkt onvoldoende te zijn. Er is geen goede uitleg over het rap-
port en het laat qua kwaliteit soms ook te wensen over.

« Door het gebrek aan uitleg blijft het onveiligheidsgevoel: ondernemers die in deze groep vallen, hebben ja-
renlang gedacht dat het pand onveilig was.

* Ondernemers blijven achter met het achterstallig onderhoud. Op aanraden van de NCG en anderen hebben zij
onderhoud vaak uitgesteld maar dit staat niet zwart op wit. Dit is een complex vraagstuk aangezien bouw-
kosten de afgelopen jaren zijn gestegen en er mogelijk gemiste inkomsten zijn door het verslechterde aanzien
van het pand.

Tijdens onze interviews werd aandacht gevraagd voor het invoeren van een nazorgfase, zowel voor ondernemin-
gen die op norm worden verklaard als ook voor ondernemingen die versterkt zijn. Voor ondernemingen op norm

?  Zie Raad voor Rechtsbijstand. (z.d.). Subsidieregeling Mijnbouwschade Groningen. Geraadpleegd op 22 november 2024, via https://www.rvr.org/advocaten/ingeschre—
ven/subsidieregeling—mijnbouwschade/

65



66

kan er een emotionele lading zijn. Daarnaast gaat het om het bekijken van de opties voor verweer en/of om het
vinden van mogelijkheden voor het bekostigen van achterstallig onderhoud. Ook kan de nazorgfase van belang
zijn voor het kijken naar de toekomst van de onderneming. Voor de ondernemingen die versterkt zijn gaat het
om vragen als: is alles goed opgeleverd en afgerond? Hoe gaat het nu met de ondernemer en wat zijn eventuele
psychische gevolgen van de versterking? Komen eventuele klanten terug? En wanneer kunnen ondernemers de
bladzijde omslaan?

Door stakeholders wordt ook aangegeven dat nazorg niet alleen voor de NCG van belang is maar in bredere zin.
Het Vangnet Bijzondere Situaties attendeert ondernemers bijvoorbeeld op een training: hoe onderneem je weer?

Er zijn ook een aantal financiéle gevolgen die specifiek te maken hebben met de versterking. Allereerst gaat het
hier om de waarde van panden. De waarde van het pand is voor een ondernemer ook een vorm van pensioen.
Wanneer een pand van een ondernemer in de versterkingsoperatie zit (en nog niet versterkt is), tast dit de waar-
de van het pand mogelijk negatief aan. Na versterking is te verwachten dat het pand meer waard wordt. Som-
mige ondernemers op leeftijd hebben (soms noodgedwongen) gekozen om hier niet op te wachten en hun pand
te verkopen met grote waardedaling. Dit tast hun pensioen aan. Tegelijkertijd kunnen ondernemers die niet in de
versterkingsoperatie zitten nadeel ondervinden van het feit dat alle omliggende panden opgeknapt worden, waar-
door hun pand verhoudingsgewijs minder waard wordt.

Verder kan een ondernemer ook impact ervaren in de cashflow en liquiditeit van het bedrijf, bijvoorbeeld doordat
ze verscheidene kosten moeten voorschieten. Een jaarplanning maken voor de Belastingdienst is ingewikkeld door
onduidelijkheid rond de versterking. Daarnaast zijn er onkosten en omzetderving, waarbij verantwoordelijkheden
soms onduidelijk zijn. Tot op welke hoogte is het bijvoorbeeld nog gederfde omzet door de versterking als klanten
wegblijven na een tijdelijke sluiting door de versterking? En wie is verantwoordelijk voor eventuele kosten door
uitstel van de start van de versterking of wijzigingen in de planning van de NCG (zoals huur en verhuiskosten voor
tijdelijke huisvesting)? De accountant die wij spraken gaf aan dat er diverse onzekerheden zijn die het berekenen
van gederfde omzet lastiger maken (starters, lange sluitingen, coronacrisis, wat is de daadwerkelijke gemiddelde
bezetting, etc.). De accountant licht dit in het interview ook toe:

“Nou laat ik het voorbeeld van vanmorgen maar eens aanhouden, want dat ging dan bijvoorbeeld
over staking van onderneming en verkoop van het bedrijfspand. Nu zit er in die versterkingsop-
gave ook de verduurzaming bij in. Dat gaat er hoogstwaarschijnlijk voor zorgen dat die verkoop-
prijs omhoog gaat. Dus ja, dat is wel een kans. Een heel duidelijke natuurlijk. Om er in ieder geval
financieel beter van te worden. Tegelijkertijd zit die ondernemer van vanmorgen er helemaal niet
op te wachten. Die heeft er meer last van, maar wil wel graag advies krijgen over de toekomst na
die versterking. Ik vind het sentiment over het algemeen toch wel negatief. Dat ondernemers over
het algemeen meer overlast ervaren dan kansen.” (Accountant)

Ook schade en het melden daarvan brengt veel negatieve impact met zich mee. Net als de versterking, gaat ook
het melden van schade gepaard met een grote tijdsinvestering, bijvoorbeeld met het ontvangen van inspecteurs,
het maken van ingewikkelde keuzes, het lezen van rapporten en het eventueel indienen van bezwaren en zienswij-
zen. Er is geen herstelplicht voor schade; een inwoner of ondernemer kan kiezen voor een financiéle vergoeding
of voor herstel. Als er wordt gekozen voor schadeherstel, kan het bedrijf tijdelijk moeten worden stilgezet. Een
andere reden waardoor een bedrijf mogelijk tijdelijk stilgezet moet worden, is een AOS. Het kan daarbij ondui-
delijk zijn hoe lang dit duurt en dit kan veel impact hebben op de bedrijfsvoering. Daarnaast gaat door schade

het pand achteruit waardoor het aanzien slechter wordt en het imago van het bedrijf aangetast wordt. Ook kan
schade andere vormen van impact hebben, zo kan schade in een keuken er bijvoorbeeld voor zorgen dat een res—
taurant niet meer voldoet aan hygiéne regelgeving.



Sinds kort werkt het IMG aan ‘duurzaam herstel’, waarbij gewerkt wordt aan het herstellen van daken en fun-
deringen om de kans op toekomstige schade te verkleinen.?® Schattingen zijn dat 5.000 tot 15.000 woningen
hiervoor in aanmerking komen. In sommige gevallen pakt het IMG dit samen op met de NCG. De taak van het
IMG reikt hierdoor verder dan alleen het overmaken van gelden en hierdoor komt het IMG vaker in contact met
particulieren en ondernemers. Er is dus een toekomst denkbaar dat het IMG steeds meer te maken gaat krijgen
met het tijdelijk sluiten van ondernemingen en alle ingewikkelde vraagstukken die hierbij komen kijken.

Er zijn een aantal financiéle gevolgen die specifiek te maken hebben met schadevergoedingen:

» Eris een lange tijd onduidelijkheid geweest rondom het afdragen van btw bij het ontvangen van schadever-
goedingen.?

«  Grote bedragen worden in één keer op de rekening gestort waardoor een onderneming op de jaarrekening
een schuld moet opnemen om hier geen belasting over te betalen. Het IMG heeft een regeling voor bij-
komende kosten waarmee een vergoeding voor fiscale gevolgschade aangevraagd kan worden. Niet elke
ondernemer is hiervan op de hoogte.

* Ondernemers lopen soms inkomsten mis bij het herstellen van schade of bij een AOS. Binnen de regeling
voor bijkomende kosten van het IMG kan ook inkomstenderving door de schadeafhandeling vergoed worden.
Deze vergoeding wordt pas achteraf betaald en het aanleveren van de juiste informatie voor de aanvraag kan
complex zijn. De beslistermijn is 8 weken.

In veel dorpen en wijken moet de versterkingsoperatie nog beginnen, maar in de stads- en dorpskernen van het
gebied zien we dat het de leefbaarheid aantast. De versterking heeft verstrekkende gevolgen voor de gemeen-
schap en voor ondernemers. Allereerst zien en horen we van stakeholders dat er in de dorpen, waar schade-
herstel en versterking spelen, veel bouwverkeer en overlast is. Dit heeft, samen met de aanwezigheid van vele
schades, impact op de uitstraling van het gebied. Wanneer ondernemingen (tijdelijk) worden gesloten vallen in
sommige gevallen voorzieningen weg. Wanneer het horeca betreft, vallen centrale ontmoetingsplekken voor de
lokale gemeenschap weg die juist belangrijk zijn voor de sociale cohesie. Daarnaast zijn ondernemers vaak on-
derdeel van de sociale cohesie doordat zij een sociale functie vervullen wanneer zij mensen bij elkaar brengen en
een praatje maken. Bij het sluiten van ondernemingen valt ook tijdelijk de steun aan lokale initiatieven weg (denk
hierbij aan sponsoringsactiviteiten). Hoe goed er soms ook wordt ingespeeld op het tijdelijk verplaatsen van win-
kels, de leefbaarheid van de buurt gaat achteruit. Een voorbeeld hiervan is de verhuizing van een kinderdagverbilijf
naar een andere locatie. Dit kan voor ouders erg complex zijn en deze belangrijke functie voor een dorp kan je niet
makkelijk twee dorpen verderop plaatsen. Wanneer een sociaal maatschappelijk initiatief bij versterking tijdelijk
sluit of verplaatst, zijn de verliezen niet uit te drukken in geld, maar gaan ze vaak om het wegvallen van een dienst
voor de gemeenschap. Het kunnen aanbieden van dit soort voorzieningen is ook belangrijk voor de aantrekkelijk—-
heid van een dorp/wijk om er te wonen en werken. Daarnaast speelt het bedrijfsleven een belangrijke rol voor het
bestrijden van armoede en het helpen van verschillende generaties aan werk.

Ook kan het voorkomen dat door de (naderende) versterking andere problematiek wordt versterkt. We hebben

in de interviews veel gehoord dat ondernemers, vanwege hun leeftijd en de lange tijd dat ze al in onzekerheid
zitten, het niet meer zien zitten om het versterkingsproces door te gaan. Hierdoor kan het zijn dat ondernemingen
voortijdig stoppen en sluiten. Sommige (winkel)panden worden dan omgezet in woonhuizen, waardoor het aantal
voorzieningen in een omgeving terugloopt. Hierin is een moeilijke afweging te maken tussen de belangen van
individuele ondernemers die geholpen zijn door te stoppen en die van de gemeenschap.

Een ander neveneffect van de versterkingsoperatie is dat er in de stads— en dorpskernen veel werkzaamheden
zijn waardoor het (tijdelijk) minder aantrekkelijk is om hier een nieuwe onderneming te starten en het vestigings-
klimaat wordt aangetast. Door het afnemen van het vestigingsklimaat kampen sommige gemeenten met (een
verergering van) invullingsproblematiek. Uit één van de interviews blijkt dat er een trend is van grote bedrijven die
verdwijnen en verhuizen naar het buitenland of naar andere delen van Nederland. Dit komt door het gebrek aan
investeringsgeld in het Noorden waardoor hun rol in de gemeenschap verdwijnt.

% Zie Wijnsema, P. (2024). Inwoners Appingedam krijgen herstel funderingsschade en gevel: proef IMG. RTV Noord. https:/www.rtvnoord.nl/economie/1223760/inwo—
ners—-appingedam-krijgen—herstel-funderingsschade—en-gevel-proef-img
7 Zie ook GBB (2020) en IMG (2021b).

67



68

In de afgenomen interviews hebben we gevraagd waar de behoeften van ondernemers op het moment liggen.
Ondernemers hebben volgens stakeholders behoefte aan duidelijkheid, betere en proactieve communicatie, het
nakomen van afspraken en heldere, strakke kaders en planning. Bij ondernemers is dit extra van belang omdat
vertraging en onduidelijkheid hun onderneming en (privé situatie) kunnen schaden. Het is bij schadeherstel en
versterking belangrijk om rekening te houden met de planning van de onderneming. Ook (het gevoel van) onge-
lijkheid ten opzichte van particulieren, maar ook elkaar, komt meermaals terug in de interviews. Een ondernemer
wil graag weten waar hij/zij het best terecht kan; er zijn veel plekken, organisaties en regelingen waar de on-
dernemer in kan verdwalen. Eén aanspreekpunt zou fijn zijn: een benaderbaar persoon die naast de ondernemer
staat en begeleiding kan bieden. Er is behoefte aan iemand die goed luistert en waar nodig advies kan bieden op
de vele juridische, bedrijfsmatige en financiéle kwesties (al dan niet door een onafhankelijk expert te betrekken).
Volgens stakeholders hebben ondernemers belang bij een benadering waarmee zij zich recht gedaan voelen en
erkenning krijgen (zowel op persoonlijk vilak maar ook in de vorm van financiéle compensatie die overeenkomt
met de geleden verliezen). Al met al zien we dat er behoefte is aan perspectief, voorspelbaarheid en zekerheid.
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Stakeholders, regelingen
& samenwerking

Het systeem van stakeholders dat is opgebouwd naar aanleiding van de gaswin-
ningsproblematiek is door de jaren heen groter en complexer geworden. Ook het
systeem van stakeholders die zich bezighouden met ondernemers in het gaswin-
ningsgebied wordt steeds complexer. Er is een versnipperd en verkokerd systeem
ontstaan, waarbij er nieuwe “overlegsystemen zijn opgericht zonder de oude op te
heffen” (interview NPG). Dit vergt veel onderlinge afstemming. Ook zijn er ondui-
delijkheden ontstaan door een lange tijd met name complexe situaties te veron—
achtzamen (zie ook Tweede Kamer der Staten—Generaal, 2023). In dit hoofdstuk
gaan we verder in op wie de betrokken stakeholders zijn, wat hun rollen zijn, hoe
de samenwerkingsstructuren eruit zien en welke regelingen worden aangeboden.




Veel verschillende stakeholders zijn betrokken bij het mkb in het gaswinningsgebied (zie ook het overzicht op
pagina 10 en bijlage 7). Desondanks verloopt de afstemming tussen partijen die zich met het mkb bezig houden
volgens de partijen zelf vrij goed en steeds beter. Indirect kunnen wij dat beamen: de partijen waren het in grote
mate met elkaar eens en verschaften een eenduidig beeld. Er is focus op het verkrijgen van overzicht, inzicht en
onderlinge codrdinatie. Hier bieden wij een overzicht en inzicht in dit stakeholderveld, op basis van onze inter-
views met stakeholders over hun eigen rol en de rol van anderen. Hiervoor hebben we de stakeholders in vier
categorieén ingedeeld: de verschillende betrokken overheden (hier bespreken we ook uitgebreid de rol van de
NCG), vertegenwoordiging van het mkb, hulp en vangnetten en organisaties die zich bezighouden met toekomst-
perspectief.

Er zijn verschillende overheden betrokken bij ondernemers: de Rijksoverheid, de provincie Groningen via het
Mkb-programma, de aardbevingsgemeenten, het IMG voor schadeafhandeling, de Nationale ombudsman in het
kader van klachtenafhandeling en de NCG voor de versterking.

Vanuit de Rijksoverheid was tot voor kort met name het ministerie van Economische Zaken (EZ) (voorheen Eco-
nomische Zaken en Klimaat — EZK) betrokken. Dit is recent (deels) overgedragen aan het ministerie van Binnen-
landse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) waardoor veel medewerkers van EZ naar BZK zijn overgegaan. Deze
overgang zou invloed kunnen hebben op het dossier, maar dit was op het moment van dit onderzoek nog niet
duidelijk. De Rijksoverheid heeft een andere rol dan de uitvoeringsorganisaties, maar probeert vanuit een positie
van betrokkenheid te doen wat ze kunnen. Het Rijk kan concreet drie dingen doen: financieren, faciliteren en pas-
sende wet- en regelgeving maken. Zo hebben ze meegewerkt aan de regeling waardedaling niet-woningen, het
verbreden van het mandaat van het Vangnet Bijzondere Situaties om micro-mkb te mogen helpen en het organi-
seren van middelen en mandaat om ondernemers te helpen voor de NCG, het IMG en het Mkb-programma. Ook
denken ze momenteel mee over de investeringsregeling vanuit het Mkb-programma (zie regelingen in dit hoofd-
stuk). Andere stakeholders geven aan dat het Rijk sinds enkele jaren een positieve verandering doormaakte: in Nij
Begun is er meer oog voor de problemen, bekommert de staat zich meer over oplossingen en speelt EZ ook meer
een aanjagersrol in het dossier. Daarbij maken ze wel de kanttekening dat het vinden van oplossingen uiteindelijk
bij de uitvoeringsorganisaties ligt.

De Provincie Groningen is sinds 2020 de trekker van het Mkb-programma. Het Mkb-programma is een samen-
werking tussen het Rijk, de provincie, ondernemers en de gemeenten in het aardbevingsgebied. Vanuit de be-
stuurlijke afspraken tussen Rijk en regio van 2020 is hier 11 miljoen euro voor beschikbaar gemaakt (Rijksoverheid,
2020). Intussen zijn er via Nij begun ook extra middelen toegezegd, onder andere voor de deskundigenregeling
(Rijksoverheid, 2023). Het doel van het Mkb-programma is om integraal te kijken naar schade, versterking en het
toekomstperspectief van ondernemers, rekening houdend met de andere uitdagingen die ondernemers tegenko-
men. In het begin werkten ze samen met de consulenten van Stut en Steun, maar sinds 2024 heeft het Mkb-pro-
gramma twee eigen consulenten in dienst. Ondernemers kunnen zich bij het Mkb-programma aanmelden, waar-
na tijdens een intake met de consulent de hulpvraag wordt bepaald. Daarna start een begeleidingstraject tussen
de consulent en de ondernemer. Dit varieert van een eenmalige vraag tot een langlopend traject. De consulent
kijkt hierbij integraal naar de situatie. Het programnma is blijvend in ontwikkeling, waarbij &én van de doelen is om
het mkb zich meer gezien te laten voelen en te luisteren naar de ondernemer. Vanuit het Mkb-programma is een
subsidieregeling voor deskundigenkosten beschikbaar voor ondernemers. Daarnaast zijn ze momenteel bezig met
het opzetten van een investeringsregeling voor toekomstperspectief.

De provincie denkt zelf een belangrijke rol te kunnen spelen in het dossier, specifiek met betrekking tot onderne-
mers, omdat zij doorzettingsmacht en —kracht hebben op zowel beleids- als casusniveau en de betrokken partijen
goed in beeld hebben. Andere stakeholders zien het Mkb—-programsnma ook als belangrijke actor, het programma is
goed bekend onder stakeholders en er worden actief ondernemers naar doorverwezen. Over het algemeen wordt
er positief over het programma gesproken, toch plaatsen de stakeholders ook een aantal kanttekeningen:

» Eris een gebrek aan mensen bij de provincie die zelf ondernemer zijn (geweest); hierdoor is er soms een gro-
te afstand qua denken en doen tussen de ambtenaren en de ondernemers die zij proberen te helpen.

«  Door dit gebrek aan kennis van ondernemerschap, is het ook lastig om bijeenkomsten te organiseren die on-
dernemers trekken. En mogelijk spreekt een evenement dat wordt georganiseerd vanuit de overheid minder
aan.
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Hoewel we de gemeenten voor dit onderzoek niet geinterviewd hebben (zie voor een toelichting op die keuze
hoofdstuk 1), worden zij in onze interviews wel vaak genoemd als belangrijke stakeholders. Aangezien de ge-
meenten de opdrachtgevers zijn van de NCG en dus de prioritering binnen de lokale plannen van aanpak bepalen,
is dit ook niet vreemd. Daarnaast is de aanname dat de gemeente haar inwoners het beste kent en weet wat er
speelt. Sommige stakeholders zetten echter wel hun vraagtekens bij die aanname; zij geven aan:

« Gemeenten hebben de ondernemersproblematiek lang genegeerd, omdat zij dit zagen als normaal onderne-
mersrisico. De directe betrokkenheid van gemeenten bij de ondernemers met dergelijke problemen lijkt in de
kinderschoenen te staan.

*  Per gemeente verschilt de aanpak.

*  Op gemeentelijk niveau lijkt niet helder te zijn hoe er omgegaan moet worden met gevolgschade en nadeel-
compensatie, maar ook tussen organisaties onderling is dit onduidelijk (zie hiervoor ook de bespreking van de
regelingen verderop in dit hoofdstuk).

De gemeenten hebben een breed takenpakket, waardoor er intern allerlei verschillende belangen spelen. Aan

de ene kant gaat dit om het representeren van de belangen van inwoners, aan de andere kant moeten zij ook
tijdelijke huisvesting faciliteren, de ruimtelijke kwaliteit op orde houden en vergunningen verlenen. De interne
communicatie over die belangen bij bepaalde keuzes en besluiten lijkt niet altijd op orde te zijn, waardoor er geen
duidelijke communicatie naar buiten is over de aanpak. Zo ontstaan bijvoorbeeld situaties waarin een gezamen-
lijk besluit wordt genomen (tussen verschillende organisaties en de ondernemer zelf) om een ondernemer uit te
kopen, waarbij de afdeling van de gemeente die zich bezighoudt met de gevolgen van de gaswinning akkoord

is, maar de afdeling economische zaken plotseling negatief reageert omdat dit impact heeft op de economische
ontwikkeling van het gebied. Ook in het kader van de gebiedsgerichte aanpak kunnen deze kwesties gaan spelen.
Betere interne communicatie en het intern afwegen van verschillende belangen binnen de gemeente kunnen dus
helpen om verwarring en vertraging te voorkomen.

Ondanks dat gemeenten formeel opdrachtgever zijn van de NCG, observeren we dat ook zij in een lastige positie
zitten. Soms worden door het Rijk en de NCG keuzes gemaakt over de uitvoering van de versterking waar ge-
meenten geen of weinig invloed op hebben.

Het Instituut Mijnbouwschade Groningen heeft als hoofdtaak de schadeafhandeling van mijnbouwschade in
Groningen. In juli 2020 volgde het IMG de Tijdelijke Commissie Mijnbouwschade Groningen op, die sinds januari
2018 de schadeafhandeling op zich nam. Daarvoor werd deze taak door de NAM (tot 2015) en het Centrum Veilig
Wonen (2015-2018) opgepakt. Concreet houdt het IMG zich bezig met het afhandelen van fysieke schademel-
dingen, meldingen van immateriéle schade en, voor ondernemers, de regeling waardedaling niet-woningen. Het
IMG heeft zaakbegeleiders in dienst die zich speciaal richten op het mkb. Daarnaast zet het IMG onafhankelijke,
externe deskundigen in die verstand hebben van het mkb en bedrijfsschade. Het IMG heeft alleen contact met de
eigenaren van panden, huurders worden niet meegenomen.

Hoewel medewerkers vanuit het IMG betrokken zijn bij de taskforce mkb, het Mkb-programma, de investe-
ringsregeling in ontwikkeling en de mkb-tafel, is de grondhouding van het IMG dat ondernemers - in het kader
van schadeafhandeling — niet tegen andere zaken aanlopen dan inwoners. In beide gevallen is er een pand met
schade. Volgens de medewerkers van het IMG, kijken ondernemers over het algemeen rationeler naar de scha-
deafhandeling dan inwoners, en zijn ondernemers, bij een goede uitleg van zaken, sneller tevreden. Volgens
andere stakeholders werken de regelingen van het IMG voor het gros van de mensen, maar complexe casussen
schieten er vaak bij in. Wanneer het op maatwerk aankomt, zou er bij het IMG soms een te grote focus liggen
op het voorkomen van precedentwerking, wat tijd kost en niet altijd wenselijk is. Tegelijkertijd is het goed om

te proberen om ongelijkheden in dit dossier te voorkomen. Ook zou het IMG volgens één stakeholder mogelijk
onvoldoende oog hebben voor de complexiteit van de samenloop van zakelijk en privé bij de groep ondernemers.
Doordat het IMG een erg grote organisatie is, komen signalen niet altijd op de juiste plek terecht om opgepakt

te worden. Positief is dat maatschappelijk organisaties steeds vaker actief betrokken worden bij het opzetten van
nieuwe regelingen en dat er kortere lijntjes zijn tussen organisaties en het IMG om signalen af te geven op casus-
niveau. Tegelijkertijd hebben wij meermaals gehoord dat het niet altijd makkelijk is om contact te krijgen met het
IMG en dat samenwerking daardoor soms lastig is. Een mogelijke verklaring hiervoor is dat zij hun juridische taak
als uitgangspunt nemen. Ten slotte bleek uit het interview dat het IMG tevreden is met hun betrokkenheid bij het
stakeholderveld op het gebied van ondernemers.

Met klachten over het handelen van de overheid kunnen burgers van Nederland terecht bij de Nationale ombud-
sman; ook ondernemers in het gaswinningsgebied kunnen zich hier dus melden. De Nationale ombudsman kan
vervolgens een melding doen van de klacht bij de betreffende overheidsorganisatie (vaak IMG of NCG). Indien no-
dig kan de Nationale ombudsman zelf een interventie doen en de instantie vragen om te kijken of er een oplossing
mogelijk is. Bij meer ingewikkelde klachten kan de ombudsman besluiten tot een onderzoek. Daarnaast voert de
Nationale ombudsman onderzoeken uit eigen beweging uit met als doel om overheidsoptreden structureel te
verbeteren. Om klachten te duiden, hebben de medewerkers van de Nationale ombudsman de wens om op de



hoogte te blijven van belangrijke ontwikkelingen in het dossier voor ondernemers, zoals regelingen die worden
opengesteld en waar de ondernemer gebruik van kan maken. De Nationale ombudsman lijkt op het gebied van
ondernemers in dit dossier geen grote stakeholder.

De Nationaal Codrdinator Groningen is sinds 1 januari 2020 als uitvoeringsorganisatie verantwoordelijk voor de
versterking van huizen die onveilig zijn door de gevolgen van de gaswinning. De NCG is een belangrijke stakehol-
der in het dossier, zowel voor andere partijen als voor de ondernemer bij wie versterking plaatsvindt of moet gaan
vinden. Hieronder gaan we in op de uitkomsten van de interviews over de rol van de NCG binnen het dossier.

De afgelopen jaren heeft de NCG veel groei doorgemaakt. Door de grote groei van de organisatie, heeft er veel
externe inhuur plaatsgevonden, wat een risico vormt voor continuiteit op de lange termijn, het behoud van kennis
en een goede samenwerking binnen en buiten de organisatie. Er zijn veel teams, programma’s en andere gremia
binnen de NCG gericht op het oplossen van complexe dossiers; ook intern is niet altijd duidelijkheid over verant—
woordelijkheden, de onderlinge verschillen en wie welke taken uitvoert. Ook zijn er andere interne uitdagingen
zoals een hoog verloop en ziekteverzuim, waar ook andere organisaties in dit dossier mee te kampen hebben.
Daarnaast zijn er binnen de organisatie veel lagen die ergens iets van moeten vinden, waardoor processen kunnen
stokken waarvoor juist op korte termijn oplossingen gevonden moeten worden. Naast de grote groei en andere
interne uitdagingen, is de organisatie ook qua opgave verbreed sinds 2022/23. Waar de NCG zich vanaf 2018
moest beperken tot technische veiligheid en versterken, richt ze zich sinds Nij begun ook op het beter achterlaten
van het gebied; daarbij kan gedacht worden aan zaken zoals sociale cohesie, leefbaarheid en perspectief. Op het
gebied van die bredere doelstellingen wordt er gesproken van ‘netwerkend samenwerken’: samenwerken (met
andere stakeholders) op een gelijkwaardige manier. Hoewel hier positief over wordt gesproken, horen we nog wel
onduidelijkheden over wie verantwoordelijk is en welke rol de NCG hierin aanneemt: als aanjager, regievoerend, of
meewerkend?

Desondanks heeft de NCG nu een heldere kerntaak voor de mkb'ers in de versterking: ondernemers zo pro-
bleemloos mogelijk door de versterking leiden, waarbij een ondernemer uiteindelijk gelukkig is in de versterkte
onderneming, perspectief heeft en beloften zijn nagekomen. Volgens de NCG medewerkers die we spraken lukt
dit in veel gevallen best goed. Ook van andere stakeholders horen wij dat, hoewel de NCG lang weinig aandacht
heeft gehad voor de problemen van ondernemers, er nu een nieuwe weg is ingeslagen. Ze vinden het goed dat
de NCG door middel van dit onderzoek het voortouw neemt in de zoektocht naar een betere kennisbasis voor het
mkb.

Als één van de succesfactoren van de NCG werd door stakeholders benoemd hoe de organisatie, ondanks de
snelle groei en de politieke druk, steeds meer een open houding lijkt te krijgen en steeds meer bereid is lering

te trekken. Bij de NCG werken volgens de stakeholders veel hardwerkende mensen met de juiste intenties en
veel commitment. Ze krijgen steeds meer ruimte om autonoom goede oplossingen te realiseren, maar volgens
sommige stakeholders valt daarin nog winst te behalen. Zo hebben verschillende stakeholders het idee dat bewo-
nersbegeleiders hun mandaat van 50.000 euro niet volledig naar eigen inzicht kunnen gebruiken. Dit mandaat
wordt als belangrijk gezien om zaken vlot te trekken, maar door de aanwezige controlemechanismen is hiervoor
niet altijd de gewenste vrijheid. Dit komt mogelijk ook doordat de operatie onder een vergrootglas lijkt te liggen,
zich in een complex politiek speelveld bevindt en een complexe geschiedenis heeft, waardoor medewerkers mis-
schien soms niet alles durven te doen wat nodig is. Het mandaat geldt overigens alleen als het pand niet op norm
is. Wanneer het op norm is verklaard legt een bewonersbegeleider zijn taak neer en kan het mandaat niet langer
worden ingezet, terwijl je dan soms ook schrijnende situaties tegenkomt waarin financiéle ondersteuning een
groot verschil kan maken voor de ondernemer.

Ook zijn er door de andere stakeholders nog een aantal algemene belemmeringen in de werkwijze van de NCG
benoemd:

»  Een gebrek aan snelheid. De NCG heeft vaak moeite om planningen en termijnen waar te maken, waardoor
inwoners, ondernemers en andere organisaties er steeds weer achteraan moeten. Hiervoor worden, naast de
enorme omvang van de versterkingsopgave, verschillende oorzaken genoemd. Het kan bijvoorbeeld komen
door de complexe afwegingen tussen maatwerk en ongelijkheid, het vinden van gepaste huisvesting voor
ondernemingen en bouwcapaciteit. Voor ondernemers heeft deze vertraging en het gebrek aan snelheid
impact op de onderneming, het gezin, de financién en bijvoorbeeld personeel. Die complexiteit en verwe-
venheid wordt volgens stakeholders niet altijd gezien door de NCG.

«  Flexibiliteit. Stakeholders gaven bij ons aan dat de NCG niet altijd flexibel is in het aanpassen van bijvoorbeeld
de planning aan de ondernemer; dat is verklaarbaar door de vele partijen die een rol spelen (zoals aanne-
mers), maar dit is voor de ondernemer ingewikkeld.

«  Vergissingen en slordigheden. In de gesprekken komt dit op verschillende manieren terug. Bijvoorbeeld het
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kwijtraken van rapporten en het ontbreken van gespreksverslagen, terwijl dit voor inwoners en ondernemers
wel belangrijk is. Ook uitten verschillende stakeholders kritiek op de kwaliteit van de versterkingsadviezen.
Deze slordigheid komt volgens stakeholders mede doordat de NCG erg afhankelijk is van externe bureaus. De
afspraken en kaders met deze bureaus zijn niet altijd goed gemaakt. Op de werkvloer hebben professionals
hier last van. Er is meer kwaliteitscontrole nodig. Het kan volgens verschillende stakeholders helpen als de
NCG hierin als opdrachtgever strengere eisen stelt.

¢ Communicatie. Niet alles wordt goed uitgelegd aan de inwoner of ondernemer, bijvoorbeeld waarom een
pand na jaren toch op norm wordt verklaard. Stakeholders geven aan dat er rekening gehouden moet wor-
den met de gevoeligheden van de op norm verklaring en dat het niet voor iedereen een positieve boodschap
is. Betere communicatie hierover zou goed zijn. Ook horen bewoners al sinds 2015 dat hun woning mogelijk
onveilig is. Op een gegeven moment worden ze hierover ook door de NCG geinformeerdgeinformeerd. Maar
het kan vele jaren duren totdat de beoordeling is afgerond. De lange periodes in dit traject zonder communi-
catie zorgen bij ondernemers voor onzekerheid en problemen.

*  W/isselend beleid. De NCG wordt soms belemmerd door politieke keuzes, waardoor beleid gewijzigd moet
worden met als gevolg dat de organisatie mogelijk wordt gezien als onbetrouwbaar.

Zoals we in hoofdstuk 2 ook benoemden, heeft de NCG twee werkgebieden: Eemsdelta en Stad & Ommeland. Elk
werkgebied heeft zijn eigen organisatie en teams. In de praktijk lijkt de werkwijze voor het mkb tussen de twee
werkgebieden te verschillen, waarbij de werkwijze van Eemsdelta op sommige punten beter lijkt te werken. In
Eemsdelta zit er een vast team op het mkb (met onder andere bewonersbegeleiders alleen voor het mkb) waarin
weinig verloop is. Hoewel het team snel groeit, worden ook de nieuwe medewerkers goed opgenomen in het
team en ingewerkt. Er is een duidelijke aanpak: een kwartaal van tevoren weet het team op welke adressen ze aan
de slag gaan en nemen ze contact op met de bewoners/ondernemer. Ook lijkt er in deze werkwijze beter rekening
gehouden te worden met de behoeften van ondernemers. Bij Stad & Ommeland is er minder sprake van zo’n vast
team. Naast de werkwijzen van deze twee werkgebieden, zijn er ook nog losse aanpakken waar ondernemers in
zitten, zoals de aanpak van het historisch centrum Appingedam en de dorpenaanpak. Tussen deze verschillende
aanpakken lijkt weinig uitwisseling van kennis en informatie plaats te vinden, waardoor overzicht soms ontbreekt.

We horen dat de ervaringen van ondernemers in de versterking hierdoor soms sterk kunnen verschillen, afhan—
kelijk van de aanpak waar ze onder vallen en mogelijk zelfs wie de projectleider of bewonersbegeleider is. De
indruk van stakeholders is dat er zo verschillen ontstaan in de uitwerking van het beleid. Zo is de informatie die
een ondernemer krijgt afhankelijk van de personen waarmee ze te maken krijgen en hoe diegene zijn of haar taak
opvat. Ook wordt er opgemerkt dat informatie verloren gaat, omdat het niet goed wordt geregistreerd en omdat
sommige medewerkers niet de juiste informatie geven of dingen niet goed kunnen toelichten. Dit zou kunnen
liggen aan de voortdurende wijzigingen in het beleid. Het lijkt erop dat bewonersbegeleiders het idee hebben dat
ze heel voorzichtig moeten zijn met hoe ze dingen zeggen en welke toezeggingen ze kunnen doen.

Kortom, er is behoefte aan een meer uniforme werkwijze binnen de NCG; zowel tussen Eemsdelta en Stad &
Ommeland, als ook tussen verschillende projectleiders en bewonersbegeleiders. Ook zou het volgens stakeholders
goed zijn als Stad & Ommeland? een team dat zich richt op het mkb zou hebben, omdat de inzet van mkb-be-
wonersbegeleiders wordt gezien als een succes.

“Als iemand ergens een bedrijfspand heeft of een woon-werkpand, dat die dan niet meer door de
hele stoet goedwillende bewonersbegeleiders hoeft te winkelen, maar dat die dan ook rechtstreeks
met mensen te maken krijgt die ter zake kundig zijn.” (Gasberaad)

Voor de werkwijze van de NCG voor ondernemers hebben stakeholders (inclusief medewerkers van de NCG zelf
die wij spraken) verschillende verbeterpunten genoemd:

* In de huid kruipen van de ondernemer. De NCG wordt aangeraden om soms meer in de huid te kruipen van
de ondernemer en echt aan te sluiten op hun behoeften, door bijvoorbeeld flexibeler te zijn met planningen.
Ook zou de NCG actiever ondernemers kunnen benaderen en gerichter naar hen kunnen communiceren.
Gebiedsgericht werken is hier bijvoorbeeld een goede aanleiding voor (zie hoofdstuk 5).

* Inwerken nieuwe medewerkers. Bij aanvang van nieuwe medewerkers binnen de mkb-scope is het goed
als er een basis informatiepakket (met bijvoorbeeld de belangrijke regelingen en partijen voor ondernemers)
beschikbaar zou zijn. We hebben begrepen dat dit nu nog niet het geval is.

e Eerder contact opnemen en ingrijpen in het voortraject. Zoals eerder genoemd geven stakeholders aan dat
het goed zou zijn als de NCG eerder contact legt met mensen en ondernemers in de versterking, bijvoorbeeld
na de opname. Er spelen vaak veel meer dingen dan alleen een mogelijk onveilig pand. Ook mag de NCG
eerder ingrijpen bij ondernemers als een pand onveilig is verklaard (en bedrijfsruimten niet meer betreden

2 Dit zou mogelijk ook binnen andere aanpakken met grote aantallen ondernemers, zoals de aanpak van het historisch centrum Appingedam, een goed idee kunnen zijn.



kunnen worden, zie ook het rapport van Gronings Perspectief (Van der Molen et al., 2025)). Dit kan erg in—
grijpend zijn voor ondernemers, omdat het bijvoorbeeld kan leiden tot sluiting (in verband met veiligheid en
de verzekering). De NCG zou bijvoorbeeld op korte termijn aanpassingen kunnen maken om de veiligheid te
verbeteren, nog voordat versterking plaatsvindt.

« Nazorgfase inrichten. Stakeholders geven aan dat, wanneer de versterking is afgerond of een bedrijfspand op
norm is verklaard, er meer nazorg zou kunnen of moeten plaatsvinden. Daarbij denken stakeholders bijvoor-
beeld aan een nazorgteam, dat (emotionele) betrokkenheid toont en goede uitleg kan geven. We weten dat
de NCG hiermee bezig is voor de mensen van wie het pand versterkt is, maar voor de panden die op norm
zijn verklaard, kan de NCG op het moment (nog) niets betekenen.

»  Doorverwijsfunctie oppakken. In het mkb-dossier zou de NCG een doorverwijsfunctie kunnen oppakken voor
de problematiek die ze tegenkomen bij ondernemers in de versterking die buiten het takenpakket van de NCG
ligt. Daarvoor zouden ze een goed beeld moeten hebben van organisaties en regelingen en de juiste kennis in
huis moeten hebben of betrekken.

Er zijn verschillende partijen die de belangen van ondernemers vertegenwoordigen. Op Noord—-Nederlands niveau
is dit VNO NCW MKB Noord, op lokaal niveau spelen de lokale ondernemersverenigingen hierin een rol. De
belangen van inwoners en ondernemers in het gaswinningsgebied worden vertegenwoordigd door het Groninger
Gasberaad en de Groninger Bodembeweging. Hier gaan we verder op deze stakeholders en hun rol in.

VNO NCW MKB Noord is een werkgevers— en ondernemersorganisatie in Noord—Nederland. Ze houden zich
bezig met de sociaal-economische ontwikkeling van Noord-Nederland en behartigen de belangen van het be-
drijfsleven in het Noorden. Zij zien lobbyen vanuit de regio richting Den Haag en Europa als één van hun kern-
taken. Een deel van hun leden is werkzaam in het gaswinningsgebied. Hoewel ze van leden geen vragen krijgen
over de gaswinningsproblematiek en ook geen specialist zijn op dit gebied, denken ze vanuit algemeen belang
mee over zaken als de regeling waardedaling niet—woningen en de investeringsregeling die nu in opbouw is. In
Groningen zijn ze over het algemeen minder bezig (geweest) met de gaswinningsproblematiek (en schade en ver-
sterken) en richten ze zich met name op de toekomstige ontwikkelingen en de lobby voor het meenemen van het
bedrijfsleven in de Sociale en Economische Agenda (zie bijvoorbeeld Plan voor de Groningers, 2023).

Meerdere stakeholders lijken het beeld te hebben dat VNO NCW vertegenwoordiger is van de grote bedrijven en
ondernemers (die zichzelf ook aardig weten te redden in het gaswinningsgebied), en niet zozeer van de belan-
gen van de (kleine) ondernemers in het gebied. Zo wordt gezegd dat VNO NCWV soms niet de bedrijfsbelangen,
maar de belangen van het bedrijfsleven behartigen. VNO NCWV ziet zelf ook dat er een zekere tegenstrijdigheid
kan zijn tussen sociaaleconomische belangen van de regio en de individuele belangen van ondernemers, maar is
van mening dat ondernemers zelf nog niet (kunnen) zien dat bepaalde zaken, waar VNO NCWV voor lobbyt, nodig
zijn voor ondernemend Noord—-Nederland. Meerdere stakeholders benoemen dat VNO NCW meer zou kunnen
betekenen voor (de verbetering van) de organisatie van het mkb, maar dan moeten ze eerst de behoeften van de
kleine ondernemer beter begrijpen.

Ook de lokale ondernemersverenigingen behartigen de belangen van ondernemers in verschillende delen van

het gaswinningsgebied en worden genoemd als belangrijke stakeholder door verschillende partijen. De toegan-
kelijkheid en organisatie van een ondernemersvereniging verschilt per dorp, maar over het algemeen spelen deze
verenigingen wel een belangrijke rol in de kennis- en informatiedeling. Tegelijkertijd hebben stakeholders het idee
dat ondernemers onderling niet altijd goed codrdineren en niet goed kunnen aangeven waar de behoeften liggen
op regionaal niveau. Het kan echter ook zo zijn dat het lastig is de algemene behoeften aan te geven vanwege de
grote diversiteit van het mkb (zie hoofdstuk 3). Verder gaf een stakeholder aan dat de ondernemersvereniging juist
precies doet waar ondernemers behoefte aan hebben, dus misschien is de sterkere codrdinatie en vereniging van
ondernemers vooral een sterke behoefte van stakeholders en niet van ondernemers zelf.

Ondernemers zijn ook vertegenwoordigd via het Groninger Gasberaad, een collectief van maatschappelijke orga-
nisaties die de betrokkenheid van bewoners en organisaties bij het opstellen en uitvoeren van plannen in relatie tot
de gevolgen van de gaswinning wil maximaliseren. Door meerdere stakeholders wordt het Gasberaad genoemd
als belangrijke stakeholder en vertegenwoordiger van ondernemers. Doordat het Gasberaad al lang bestaat en

er mensen zitten die al lang betrokken zijn bij deze problematiek, weten ze goed wat er speelt. Al sinds 2016
brengen ze verschillende behoeften van het mkb in kaart en brengen ze deze onder de aandacht bij verschillende
organisaties. Het Gasberaad ervaart inmiddels geen problemen meer om zaken aan te kaarten bij andere stake—
holders, mede omdat er nu veel goede mensen bij het dossier betrokken zijn en ze de juiste contacten hebben.
Naar hun eigen ervaring wordt het Gasberaad inmiddels vaak betrokken als er nieuwe plannen worden gemaakt of
regelingen opgesteld worden, bijvoorbeeld bij het IMG en de NCG.
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Naast het Groninger Gasberaad, is ook de Groninger Bodem Beweging (GBB) actief in het gaswinningsgebied.
Dit is een ledenvereniging die in 2009 is opgericht met als doel om op te komen voor de belangen van mensen
die directe of indirecte schade hebben opgelopen door de gaswinning uit het Groningenveld. Een aantal leden
van de GBB zijn ondernemers, waarvan een aantal ook in hun klankbordgroep zit. Op die wijze blijven ze op de
hoogte van de situatie, maar ze geven zelf aan dat hun kennisniveau op het gebied van het mkb achterblijft en
dat ze weinig grip kunnen krijgen op de problematiek, mede omdat ondernemers soms weinig vertellen over hun
problemen.

Naast de overheden en belangenvertegenwoordigers, zijn er ook diverse partijen die hulp bieden aan onderne-
mers of als vangnet fungeren voor complexe dossiers.

Al sinds 2016 bestaat er een onafhankelijk steunpunt voor mijnbouwschade, Stut en Steun. Sinds twee en een
half jaar ondersteunen ze naast bewoners ook ondernemers. Mensen kunnen zich bij Stut en Steun melden met
kleine en grote vragen; dit kan gaan over bezwaren, zienswijzen, regelingen, mogelijkheden, maar ook gewoon
een behoefte aan iemand die meedenkt of zaken uitlegt. De bewoners en ondernemers worden dan geholpen
door steunpuntmedewerkers. In de afgelopen jaren is Stut en Steun enorm gegroeid, door groeiende behoefte,
bekendheid en goede ervaringen van bewoners. Er werken nu 19 steunpuntmedewerkers; zij hebben allemaal
een andere expertise (denk aan juridisch, sociaal-maatschappelijk, etc.) en door hun gezamenlijke ervaring met
casussen, hebben ze een grote algemene kennis van het dossier. Hun werkwijze is dat ze luisteren naar de ach—
tergrond van een probleem, met als uitgangspunt dat ze geloven wat de bewoner zegt. Inmiddels wordt Stut en
Steun goed gevonden door ondernemers en zien de andere stakeholders Stut en Steun als belangrijke partij voor
ondernemers. Er wordt dan ook veel naar Stut en Steun doorverwezen door andere partijen, zoals de NCG, het
IMG, de gemeenten en de GBB.

Daarnaast is er, sinds 2020, het Interventieteam Vastgelopen Situaties. Zij hebben een ruim mandaat om maat-
werkoplossingen te bieden aan bewoners van wie het dossier is vastgelopen. Het Interventieteam heeft een onaf-
hankelijk voorzitter en bestaat verder uit een directielid van de NCG en een bestuurslid van het IMG. De voorzitter
kan een bindend advies doen aan de directeur van de NCG en/of de voorzitter van het IMG. Volgens stakeholders
pakken zij wel eens zaken op van ondernemers, maar ze hebben hierin een kleinere rol. Dit komt volgens sta-
keholders doordat zij zich vooral richten op de stenen en niet zozeer op financiéle analyses van de onderneming
(denk aan bedrijfsresultaten, omzetderving, etc.).

Naar aanleiding van Nij begun is er, sinds 1 januari 2024, de taskforce mkb. Deze taskforce, met een onafhankelijk
voorzitter en een secretaris, is er om complexe casussen op te lossen en om aan te kaarten wat er in de toekomst
beter kan. De taskforce kan elke ondernemer helpen, als er maar een complex knelpunt is waar het vinden van
een oplossing op vastloopt. Een casus kan alleen bij de taskforce terecht komen als iemand in de vaste commissie,
bestaande uit de NCG, het IMG, de provincie Groningen/Mkb—-programma, Stut en Steun en de gemeente (waar
de ondernemer werkt), deze doorverwijst. Als een casus door de taskforce mkb wordt opgepakt, komt de vaste
commissie samen onder leiding van de onafhankelijk voorzitter. De onafhankelijk voorzitter heeft een belangrijke
rol; vanaf het moment dat de casus wordt opgepakt door de taskforce, wordt erop aangestuurd dat de voorzitter
als enige nog communiceert met de ondernemer. Alle andere communicatie stopt om onduidelijkheden en valse
beloftes te voorkomen. Deze werkwijze lijkt goed te werken. Haar onafhankelijkheid richting de ondernemer is
daarbij erg belangrijk. De werkwijze heeft daarnaast nog twee andere belangrijke aspecten: er wordt geleerd van
wat goed en minder goed ging in eerdere casussen en de focus ligt op de gezamenlijke verantwoordelijkheid. De
insteek is dat alle partijen het eens worden over een gezamenlijke aanpak, waarbij de oplossing niet bij één partij
wordt neergelegd. Andere stakeholders zijn positief over deze werkwijze: ze vinden het fijn om met die insteek
multidisciplinair en gezamenlijk naar casussen te kijken. Ook zijn ze positief over de onafhankelijke voorzitter en
geven ze aan dat zij helpend is. De taskforce wordt gezien als helpend bij grotere, complexe zaken waarin partijen
er niet samen uitkomen. Er lijkt onder sommmige stakeholders het idee te zijn dat de taskforce alleen voor grotere
ondernemers (met veel werknemers) is, maar elke ondernemer kan bij de taskforce terecht. Voor sommige partij—
en - die niet in de commissie van de taskforce zitten — blijft de rol van de taskforce, en de verhouding met andere
partijen, nog wat onduidelijk.

Tenslotte is er, sinds 2014, het Vangnet Bijzondere Situaties. Zij pakken casussen op waarin mensen kampen met
een combinatie van problemen. Het kan gaan om erkende schade of versterking én medisch/psychisch/sociale én
financiéle problemen waar zij zelf niet meer uit komen. In tegenstelling tot de taskforce, die vooral casussen op-
pakt waarbij instanties met elkaar vastlopen in gecombineerde problematiek, is het Vangnet er dus voor wanneer
de bewoner vastloopt. Het Vangnet mag - nadat zij herhaaldelijk de problematiek van het mkb hebben aange-
kaart - sinds 1 januari 2024 micro mkb (maximaal 10 medewerkers en een jaaromzet van maximaal € 2 miljoen)
helpen. De reden dat het vangnet zo lang geen bevoegdheid kreeg had te maken met de staatssteuntoets, omdat
zij naast het bieden van oplossingen in schade- en versterkingsdossiers ook extra hulp geven.



“Er is alleen maar economisch nadeel wat we aantreffen. En we hopen ze weer op het economisch
gelijk te krijgen waar ze zaten, voordat ze de aardbevingsproblematiek hadden. Maar dat is wel
een hele uitdaging. Want je hebt mensen en bedrijven beschadigd. En dat repareer je niet zomaar
weer. Dit is echt mensen uit de aardbevingsproblematiek helpen en proberen weer op het zadel te
krijgen waar ze vanaf zijn gegleden.” (Vangnet Bijzondere Situaties)

Ter voorbereiding op hun hulp aan het micro-mkb hebben ze een mkb-expert in dienst genomen, veel partijen
gesproken (accountants, banken, overheden), zijn ze bij mkb-overleggen gaan zitten en hebben ze de relevan—
te organisaties in kaart gebracht. Hun insteek is om te kijken naar de situatie van de ondernemer: hoe staat de
ondernemer er momenteel voor en hoe moeten ze geholpen worden zodat ze weer kunnen ondernemen? Ze
merken dat een zaakbegeleider/casemanager een ondernemer erg kan helpen, alleen al doordat ze het deel van
schade en versterken kunnen overnemen. Daardoor kan de ondernemer zich weer focussen op de onderneming.
Mensen zijn hier dankbaar voor en ervaren dat het lucht geeft in het hoofd en de onderneming. Hun aanpak is
breed en richt zich ook op nazorg. Hoewel ze geen speciale casemanagers hebben voor de ondernemers, vragen
ze er wel altijd mkb-experts en financieel advies bij. Ze merken dat dit goed werkt, omdat je dit soort advise-
ring echt nodig hebt. Het Vangnet voelt soms de noodzaak om een dossier in zijn volledigheid over te nemen
van de uitvoeringsorganisaties (waardoor zij zelf uitvoerder van de versterking worden); omdat het dan vaak niet
goed loopt en er niet doorgepakt wordt. Dit is echter geen houdbare werkwijze voor alle dossiers, omdat het erg
tijdrovend is. De uitbreiding van het takenpakket van het Vangnet met micro-mkb wordt door andere stakeholders
gezien als een belangrijke, positieve, stap in het mkb-dossier.

Tenslotte zijn er een aantal partijen die zich met name bezig houden met het toekomstperspectief van de regio en
van ondernemers in de regio. Dit zijn GroBusiness (onderdeel van Economic Board Groningen), Nationaal Pro—
gramma Groningen en de Economische Agenda.

GroBusiness is een eerstelijnsloket waar ondernemers in het gaswinningsgebied terecht kunnen met vragen over
de toekomst van hun onderneming. Bij GroBusiness werken verschillende mensen met elk een ander specialisme,
zodat ondernemers met verschillende vragen goed geholpen kunnen worden. Tijdens de versterking van een on—
derneming kan GroBusiness aan het begin of aan het eind betrokken worden om de ondernemer te helpen bij het
maken van keuzes en om de onderneming na de versterking weer op de rit te krijgen. Dit kan bijvoorbeeld door
mee te denken over marketingcampagnes, vergunningen, het vinden van personeel, alternatieve inkomsten bij
tijdelijke sluiting en het inschakelen van externe expertise. De medewerkers van GroBusiness hebben geleerd dat
ondernemers open moeten staan voor hulp en in staat moeten zijn om na te denken over de toekomst. Toch moet
je bij ondernemers in het gebied altijd goed doorvragen om erachter te komen waar ze last van hebben. Naast de
eerstelijnshulp, organiseert GroBusiness ook themabijeenkomsten voor ondernemers in het gebied en proberen ze
het subsidieaanbod bekender te maken bij bijvoorbeeld ondernemersverenigingen. Waar nodig verwijzen ze on-
dernemers door naar de mkb consulenten van het Mkb-programma, waarmee ze korte lijntjes hebben. Anders-
om worden ook ondernemers vanuit het Mkb-programma naar GroBusiness doorverwezen.

Het Nationaal Programma Groningen (NPG) richt zich op de toekomst voor Groningen. Het is een programma
met een looptijd van tien jaar (2019-2029) van waaruit plannen worden gefinancierd die Groningen vooruit kun-
nen helpen. NPG financiert verschillende projecten van provincie/gemeenten die bevorderlijk zijn voor het onder-
nemerschap, zoals een mkbadvies en een leergemeenschap, waarin studenten bedrijven ondersteunen richting
online ondernemen.? Voor (toekomstige) kleine ondernemers hebben zij het impulsloket waarmee ze ideeén
financieren tot €25.000 die bijdragen aan de ambities van NPG (leefbaarheid, economie, natuur en klimaat,
werken en leren), iets opleveren voor de omgeving en toekomstbestendig zijn. Verder denkt NPG mee over de
ontwikkelingen van de Economische Agenda.

De Economische Agenda is aangekondigd in Nij begun (Rijksoverheid, 2023), naar aanleiding van de resultaten
van de parlementaire enquéte aardgaswinning Groningen. De Economische Agenda “richt zich op brede welvaart:
wat is er nodig om deze regio aantrekkelijk te houden om te leven, wonen, ondernemen, leren en investeren? En
welke kansen zijn er om grote economische ontwikkelingen in Groningen en Noord-Drenthe mogelijk te maken?”
(Meedenken over uitgangspunten Economische Agenda Nij begun, 2024). De betrokkenheid van ondernemers is
een van de uitgangspunten van de agenda; ook wordt benoemd dat jonge en succesvolle ondernemers een bron
van inspiratie kunnen zijn (Klompien, 2024). Stakeholders hebben aangegeven dat het een risico is dat voorna—
melijk grote bedrijven zeggenschap krijgen in deze agenda, omdat het mkb daarvoor niet de ruimte heeft. Toch
hopen stakeholders dat de Economische Agenda veel kan betekenen voor het ondernemerschap in het gebied en
dat het zich juist zal richten op het geven van een impuls aan de ondernemers die (veel) impact ervaren van de
gevolgen van de gaswinning.

2 Zie ook https://www.nationaalprograsnmagroningen.nl/projecten/ voor meer toelichting op deze, en andere, projecten.
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Inmiddels is er al een begin gemaakt aan een samenwerkingssysteem, in de vorm van verschillende overlegstruc—
turen. De belangrijkste plekken waar overleg en samenwerking op structurele wijze plaatsvindt (naast 1-op-1
contact op casus- en beleidsniveau) lijken de bestuurlijke mkb-tafel, de overleggen rond het Mkb—-programma,
en de taskforce mkb te zijn.

De bestuurlijke mkb-tafel heeft afgelopen voorjaar haar eerste overleg gehad. Aan deze tafel nemen bestuurders
van veel verschillende partijen plaats (EZ, NCG, IMG, provincie Groningen/Mkb-programma, gemeenten, Stut en
Steun, GBB en Gasberaad). De tafel is opgericht omdat er behoefte was aan een overkoepelende governance op
het thema en een plek waar er tijd is om op structurele wijze met elkaar in gesprek te gaan over het onderwerp.
Ze monitoren ook de voortgang van het Mkb-programma. Uit onze interviews blijkt dat er nog veel onduide-
lijkheid is rond deze mkb-tafel, onder andere met betrekking tot hoe breed of smal de intentie ervan is: gaat het
alleen om het monitoren van de voortgang of gaat het ook om bredere vraagstukken op het gebied van het mkb
in het gaswinningsgebied? Deze onduidelijkheid is niet vreemd aangezien er nog maar één overleg heeft plaats—
gevonden.

Uit onze interviews blijkt ook dat het overleg van het provinciale Mkb-programma een belangrijke plek is

waar verschillende organisaties elkaar ontmoeten en spreken over ondernemers in het gebied. Allereerst is het
Mkb-programma een samenwerking tussen Rijk, provincie, gemeenten, NCG, IMG en ondernemers. Deze
partijen spreken elkaar dus sowieso over de aanpak. Verder begrepen we dat er ook nauw contact is tussen het
Mkb-programnma en EBG, de maatschappelijke organisaties en VNO NCW MKB Noord. Veel van de genoemde
partijen denken ook mee over de te ontwikkelen regelingen. Daarnaast spreken de mkb-consulenten ook veel van
deze partijen op casus—niveau en verwijzen ze soms casussen door naar bijvoorbeeld het Vangnet Bijzondere Si—
tuaties. Ook verwijzen veel van de genoemde partijen ondernemers door naar de consulenten van het Mkb-pro-
gramma voor hulp.

Tenslotte komt ook een groep partijen via de taskforce samen. Zoals eerder genoemd zijn deze stakeholders hier
positief over; terwijl alle organisaties eerst los van elkaar bezig zijn met de ondernemer, lukt het via de taskforce
tot nu toe echt om samen op één lijn te komen.

Partijen die niet aan deze overlegtafels zitten, hebben alsnog wel contact met andere partijen. Zo
heeft de Nationale ombudsman regulier overleg met de NCG en goed contact met de consulenten
van het Mkb—-programma en Stut en Steun. Ook heeft GroBusiness (onderdeel van Economic Board
Groningen) afstemmingsmomenten met de NCG, het Mkb-programma en gemeenteambtenaren
op gebied van economische zaken.

Partijen die niet aan deze overlegtafels zitten, hebben alsnog wel contact met andere partijen. Zo heeft de Natio-
nale ombudsman regulier overleg met de NCG en goed contact met de consulenten van het Mkb-programma en
Stut en Steun. Ook heeft GroBusiness (onderdeel van Economic Board Groningen) afstemmingsmomenten met de
NCG, het Mkb-programma en gemeenteambtenaren op gebied van economische zaken.

Naast de verschillende betrokken partijen, zijn er ook meerdere regelingen die opgezet zijn of worden voor on-
dernemers in het gebied. Hier gaan we in op de belangrijkste regelingen, die ook aan bod zijn gekomen in de
interviews; zie bijlage 7 voor een uitgebreid overzicht van stakeholders en regelingen.

Alvorens in te gaan op de bestaande en toekomstige regelingen, is het goed om te benoemen dat er veel maat-



regelen zijn voor bewoners waar ondernemers niet voor in aanmerking komen. Zo komen ondernemers niet in
aanmerking voor €2.500 genoegdoening aan inwoners in de versterking (maatregel 16 van Nij begun), subsidie
voor verduurzaming van het pand (maatregel 28 en 29 van Nij begun), de immateriéle schadevergoeding van het
IMG en het koopinstrument van de NCG. Dit komt mede doordat wet- en regelgeving (met name staatssteun)
beperkt hoeveel de overheid ondernemers mag steunen met financiering. Tegelijkertijd zijn er voor ondernemers
in het gaswinningsgebied wel veel regelingen die toekomstperspectief moeten bieden. Zo zijn er bijvoorbeeld het
impulsloket van de NPG voor kleine bedrijven, het Groninger Groeifonds en subsidies vanuit het Europees Fonds
voor Regionale Ontwikkeling (zie ook bijlage 7).

In meer algemene zin, geven stakeholders aan dat het vaak te lang duurt voordat bepaalde regelingen uitgewerkt
en duidelijk zijn, waardoor ze zich afvragen of andere stakeholders voldoende zicht hebben op wat er speelt. Ook
vragen ze zich af of regelingen wel aansluiten op de behoeften van ondernemers. Veel regelingen gelden bij-
voorbeeld 6f voor inwoners 6f voor het bedrijf. Dit past niet bij de verwevenheid tussen zakelijk en privé die vaak
voorkomt bij ondernemers.

Regelingen voor fysieke schade

Er zijn verschillende regelingen voor fysieke schade die door het IMG worden behandeld. Hierbij kunnen onderne-
mers een vaste schadevergoeding krijgen of kiezen voor daadwerkelijk herstel. Het IMG ziet daadwerkelijk herstel
als iets dat de ondernemer kan ontlasten, maar de vraag is of ondernemers hiervoor zullen kiezen. Het IMG geeft
zelf aan dat ondernemers over het algemeen tevreden zijn met de regelingen, aangezien ze minder zienswijzen

en bezwaren indienen dan bewoners. De grootste discussiepunten bij de regelingen voor fysieke schade liggen op
herstelmethodes en of er btw wordt gerekend (zie ook hoofdstuk 3).

Waardedaling niet-woningen

Het IMG heeft dit jaar de regeling waardedaling niet-woningen stapsgewijs opengesteld. Met deze regeling
kunnen ondernemers een vergoeding aanvragen voor de waardedaling van hun bedrijfspand. Het proces om te
komen tot de regeling die er nu is, was niet simpel. Op 18 februari 2021 is er een adviescommissie benoemd om
te adviseren over de vergoeding van waardedaling van niet-woningen buiten verkoopsituaties ten gevolge van
de aardbevingen in Groningen (Commissie van Heijst, 2023). Terwijl deze commissie hiermee bezig was, werd
op 1juli 2021 een regeling opengesteld door het IMG voor een vergoeding van de waardedaling van verkochte
panden. Deze was slechts kortstondig open en werd zonder goede toelichting — in afwachting van het advies van
de commissie — weer gesloten. Uiteindelijk is het definitieve advies van de commissie gepubliceerd op 1 februari
2023. Naar aanleiding daarvan is in 2024 de regeling weer geopend.

Omdat inwoners van het gaswinningsgebied al sinds 2020 een vergoeding voor waardedaling van hun woning
kunnen aanvragen, zorgt het voor frustratie en gevoelens van ongelijkheid dat het bij ondernemers veel langer
duurde. Hierdoor konden ondernemers met de financiéle schade lang nergens terecht.

De regeling waardedaling niet—woningen zoals die er nu is, voldoet volgens sommige stakeholders niet aan de
verwachtingen van ondernemers. De regeling compenseert alleen de waardedaling van de stenen en compen-
seert niet voor de waardedaling van de bedrijfsactiviteiten binnen of om dat pand. Dit wordt beschreven als een
gemis.

Deskundigenkosten regeling

Met de regeling deskundigenkosten, die vanuit het Mkb-programma is opgezet, kunnen ondernemers een een—
malige bijdrage ontvangen om de kosten van deskundigen die zij willen inschakelen voor juridische, bouwkundige,
planologische, technisch—inhoudelijke, sociaal-emotionele of bedrijfseconomische kennisvragen te dekken. Deze
regeling is door het Mkb-programma gefaciliteerd, omdat zij van ondernemers begrepen dat hier behoefte aan
was.

Investeringsregeling

Naast de regeling deskundigenkosten, wordt er vanuit het Mkb-programma (samen met andere organisaties)
gewerkt aan een investeringsregeling voor ondernemers. Dit is bedoeld als een maatwerkregeling waarmee on-
dernemers in het gaswinningsgebied, die een bepaalde mate van complexiteit ervaren door de gevolgen van de
gaswinning, een investering kunnen doen in hun bedrijf gericht op het toekomstperspectief. Dit kan ondernemers
echt verder helpen volgens het Mkb-programma, en mogelijk ook een zekere mate van genoegdoening bieden.
Het doel is dat deze regeling in 2025 opengesteld wordt, momenteel loopt er een pilot.

Nadeelcompensatie

Op grond van de Omgevingswet hebben bewoners en ondernemers recht op nadeelcompensatie als zij nadeel
ondervinden van werkzaamheden waar de gemeente een vergunning voor heeft verleend. Ondernemers in het
gaswinningsgebied kunnen, zoals we in hoofdstuk 3 beschreven, veel nadeel en overlast ondervinden van de
bouwwerkzaamheden in het gebied. Zij kunnen hier nadeelcompensatie voor aanvragen via de gemeente, maar
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we begrijpen van de stakeholders dat hierover verschillend gecommuniceerd wordt en mee om wordt gegaan
vanuit verschillende gemeenten. Onder stakeholders was er veel onduidelijkheid over deze nadeelcompensatie:
wie is verantwoordelijk voor die kosten en wanneer kan een ondernemer dit aanvragen? Dit is niet alleen een pro-
bleem in Groningen: de Nationale ombudsman heeft recent signalen ontvangen dat ook elders in het land lokale
overheden worstelen met nadeelcompensatie.

Het aanvragen van nadeelcompensatie is voor ondernemers bovendien prijzig. Om de aanvraag te mogen doen
moeten ondernemers €300 betalen, die ze alleen terugkrijgen als de aanvraag wordt goedgekeurd. Ook worden
de procedures om de compensatie aan te vragen ervaren als complex en tijdrovend.3°

Vermogensschade

Verschillende stakeholders merken op dat het een groot gemis is dat er géén regeling is voor compensatie van
vermogensschade door de gevolgen van de gaswinning. Denk hierbij aan de schade die ontstaat als bedrijven (tij—
delijk) moeten sluiten vanwege onveiligheid of verzekeringsproblematiek. Dit wordt niet alleen door stakeholders
aangehaald in onze interviews, maar is in het verleden ook benoemd in een notitie van de GBB (2020). Hoewel dit
gemis onder de aandacht is van stakeholders, is er tot op heden geen regeling voor ondernemers in ontwikkeling.
Er werd gehoopt dat de regeling waardedaling niet—-woningen van het IMG de vermogensschade zou dekken,
maar dit is niet het geval. Volgens verschillende stakeholders ontstaat zo een lacune. Het zou volgens hen goed
zijn om te erkennen dat vermogensschade zowel in het verleden als in het heden kan optreden.

We kunnen concluderen dat veel partijen betrokken zijn bij de ondernemers in het gaswinningsgebied. Zij hou-
den zich op verschillende manieren bezig met de ondernemers en vaak komen medewerkers van verschillende
organisaties op enig moment langs bij ondernemers. Hoewel stakeholders aangeven dat het fijn was geweest als
er minder organisaties waren geweest, geven zij ook aan dat het goed is om geen grote wijzigingen meer aan te
brengen in het systeem: we moeten leven met de gemaakte keuzes en kijken hoe we binnen dit bestaande sys-—
teem zaken beter kunnen laten lopen. Het is beter om met deze veelheid aan partijen een goed, werkend systeem
op te zetten dan om nu weer allerlei wijzigingen aan te brengen die tot onduidelijkheden leiden.

Met zoveel organisaties is het bijna niet te voorkomen dat er enige overlap is in de werkzaamheden. Daarbij gaven
stakeholders in de interviews meermaals aan dat het vooral belangrijk is dat de medewerkers van verschillende
organisaties elkaar kennen en van elkaar weten wat iedereen doet of kan doen. Dit vergemakkelijkt de samen-
werking en kan eventuele overlap op casus—niveau tegengaan. Eén van de manieren waarop organisaties en
medewerkers elkaar ontmoeten zijn de benoemde samenwerkingsstructuren. Dit gebeurt vaak op bestuurlijk en
ambtelijk niveau. Ook de medewerkers die ondersteuning bieden (zoals consulenten van Stut en Steun, mede-
werkers van de Nationale ombudsman en consulenten van het Mkb—programma) hebben momenten georgani—
seerd om elkaar te ontmoeten. Positief is dat de samenwerking binnen dit systeem van organisaties, volgens de
stakeholders die wij spraken, de afgelopen jaren is verbeterd (zie ook hoofdstuk 5). Ondanks de vele vangnetten,
consulenten en organisaties heeft ieder zijn eigen expertise en focus. Zo is het Mkb-programnma gericht op inte-
grale ondersteuning en vragen rond het toekomstperspectief van de onderneming, pakt het Vangnet situaties op
waarbij de ondernemer financieel of psychisch er doorheen zit en kan de taskforce helpend zijn wanneer organi-
saties onderling (of met de ondernemer) vastlopen. Het is hierbij vooral belangrijk dat de verschillende organisa—
ties elkaar in hun waarde laten, de behoeften van de ondernemer centraal stellen en doorverwijzen wanneer zij
verwachten dat een andere organisatie beter kan helpen.

Onze indruk is dat er in dit systeem geen grote gaten of lacunes vallen waardoor ondernemers niet de juiste hulp
krijgen. We hoorden in onze interviews niet over casussen die nergens terecht konden. Volgens ons blijkt dat er
over het algemeen een goede aansluiting is tussen ‘vraag en aanbod’. Maar de lappendeken aan organisaties is
wel erg complex: het kan lastig zijn voor ondernemers om de weg te vinden naar de juiste organisatie (zie ook
hoofdstuk 2). Ook uit de interviews door Gronings Perspectief blijkt bij sornmige ondernemers een lage bekend-
heid van de verschillende organisaties (Van der Molen et al., 2025). Daarbij is het ook zo dat ondernemers niet
gauw aan de bel zullen trekken als ze in de knel komen en over het algemeen een positief beeld willen schetsen
van de toestand van hun onderneming: hulpsignalen worden gemakkelijk gemist (zie ook hoofdstuk 3).

 We hebben geen inzicht in het aantal aanvragen voor nadeelcompensatie bij de verschillende gemeenten, het aantal toezeggingen en afwijzingen en de bedragen waar
deze aanvragen om gaan.



Hoewel uit onze interviews dus niet naar voren kwam dat het systeem anders vormgegeven moet worden, heb-
ben stakeholders wel een aantal andere potentiéle lacunes in de aanpak aangekaart waar kansen voor verbetering
liggen, namelijk op het gebied van regelingen en de grondhouding richting ondernemers. De huidige regelingen
zijn vooral gericht op de toekomst, terwijl ondernemers volgens stakeholders hulp nodig hebben om hun onder-
neming op dit moment draaiende en gezond te houden. Pas als dat zo is, hebben ze weer ruimte om over de toe-
komst na te denken. Een regeling om geleden vermogensschade te compenseren mist op het moment. Daarnaast
lijkt het zo te zijn dat, als er dan een regeling is (zoals de nadeelcompensatieregeling), de procedures om deze aan
te vragen voor sommige ondernemers zo complex en tijdrovend zijn dat het niet haalbaar is voor hen om dit aan
te vragen.

Verbetering kan ook worden gezocht in bejegening en kennis. In de interviews werd aangegeven dat onderne-
mers behoefte hebben aan een grondhouding met begrip en oog voor de specifieke zorgen van ondernemers, op
basis van de erkenning dat deze groep lange tijd niet goed is geholpen. Soms wordt te weinig stilgestaan bij de
impact van de problematiek en wordt het onderschat hoe het is om in de versterking te zitten met je bedrijf, hoe
het was om je bedrijf niet te kunnen verkopen toen er nog veel bevingen waren, of hoe het is om je bedrijf stil te
moeten leggen vanwege de onveiligheid. Sommige stakeholders hebben gezien dat erkenning en herkenning hel-
pend is en geboden kan worden door bijvoorbeeld de bewonersbegeleiders die zich puur focussen op het mkb; zij
krijgen in de vingers wat verschillende ondernemers nodig hebben en hebben inzicht in de kansen en risico’s.

Het verbeteren van de werking van het systeem zit hem dus, zoals wij uit de interviews halen, niet zo zeer in het
verminderen van het aantal organisaties of aanpassen van het systeem. Kansen om het systeem te verbeteren
liggen meer bij het versterken van de samenwerking en onderlinge bekendheid tussen organisaties, vergroten van
het begrip voor de ondernemer, vergroten van de toegankelijkheid van organisaties en regelingen en het aanbie-
den van passende regelingen.
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Belemmeringen, successen
& lessen voor de toekomst

Zoals de voorgaande hoofdstukken laten zien, krijgen wij over het algemeen een
positief beeld van de ontwikkelingen in de aanpak. Desalniettemin blijven in het
systeem problemen optreden, die we in dit hoofdstuk verder behandelen. We
bespreken de belemmeringen binnen organisaties en het systeem die stakeholders
noemden in de interviews en gaan ook in op de successen en de gewenste werk-
wijze voor de toekomst die aan bod kwamen in de interviews.




Uit de interviews blijkt dat de telkens nieuwe aanpassingen binnen het systeem en in de regelgeving belemme-
rend werken. De aanpak van de Nederlandse overheid is hierin niet altijd helpend. De overheid kampt momenteel
met verschillende dossiers waarin fouten zijn gemaakt. In het zoeken naar oplossingen en verbeteringen, wor-
den vaak met goede bedoelingen nieuwe maatregelen getroffen en pilots opgestart, die onbedoeld juist kunnen
vertragen en verwarren. Volgens stakeholders die wij hebben geinterviewd helpt dit niet bij het creéren van een
robuust systeem om de problematiek op te lossen. Zoals eerder benoemd, geven stakeholders aan dat de focus
moet liggen op het verbeteren van het bestaande systeem, in plaats van opnieuw grote wijzigingen aanbrengen in
het systeem.

Verder kunnen de belemmeringen die genoemd zijn door stakeholders gevat worden in drie thema's: (1) organisa—
tie van het mkb, (2) staatssteun en (3) werkwijze en samenwerking.

In onze gesprekken kwam veelvuldig naar voren dat het mkb geen homogene groep is en over het algemeen
slecht georganiseerd is. Dit is bijvoorbeeld anders in de agro-sector waar veel meer gemene delers zijn. Stake—
holders hebben behoefte aan meer samenwerking en codérdinatie, bijvoorbeeld via de branchevereniging, zodat
zij beter kunnen inspelen op wat er leeft. Het organiserend vermogen van lokale verenigingen noemen sommige
stakeholders slecht. Stakeholders hebben hiervoor weinig oplossingen en geven aan dat het misschien ook in de
aard, cultuur en historie van ondernemers in dit gebied zit. Ondernemers lijken de problematiek niet of weinig
met elkaar te bespreken, wat, volgens stakeholders, mogelijk ook negatief kan zijn voor de ondernemers zelf.

Als er bijvoorbeeld meer gecodrdineerd zou worden op het gebied van versterking, zou de overlast in het cen—
trum tot een minimum beperkt kunnen blijven. Tegelijkertijd zijn het, zoals we eerder schreven, misschien ook
vooral de stakeholders, en niet ondernemers zelf, die behoefte hebben aan een sterke codrdinatie en vereniging
van ondernemers. De ondernemersvereniging doet, volgens één van de stakeholders, namelijk precies waar de
ondernemers behoefte aan hebben. Desondanks werd er door stakeholders positief verwezen naar de bijeen—
komsten in het kader van Respect voor Groningen in Onderdendam en Garmerwolde,* waar veel ondernemers op
af kwamen. Zulke bijeenkomsten waar ondernemers hun verhaal kunnen delen, kunnen volgens stakeholders een
belangrijke rol spelen voor het verenigen van ondernemers. Echter is het hier wel van belang te noemen dat voor
ondernemers die met schade of versterking kampen, dit al een tijdrovende belasting is en dat zulke bijeenkomsten
dus ook een extra, ongewenste belasting kunnen vormen.

Door de staatssteunregels zijn er veel maatregelen die niet voor ondernemers gelden en wel voor inwoners (zie
ook hoofdstuk 4). In de afgelopen jaren hebben hier wel wat veranderingen plaatsgevonden,® maar de regels zijn
desondanks veel als belemmerend benoemd. De staatssteunregeling werd als volgt beschreven:

“Het betekent in feite dat bijna niks mogelijk is zonder een hoop gedoe”. (Gasberaad)

Dit betekent in de praktijk dat zaken soms on—-hold staan vanwege de staatssteunregels en onduidelijkheid hier—
over.® Wat het ingewikkeld maakt, is dat er een grens is voor staatssteun (€300.000) en dat alle steun vanuit
de overheid en betrokken instanties bij elkaar wordt opgeteld. Hierdoor is het van belang om goed in de gaten te
houden wat iemand al heeft gekregen. Dit kan extra complex worden als je als ondernemer meerdere (gescha-
kelde) panden bezit. Sommige organisaties hebben nu (voor bepaalde zaken) een grondslag op basis waarvan

ze compensatie en hulp mogen bieden die niet als staatssteun wordt aangemerkt (denk aan Vangnet Bijzondere
Situaties en de regeling daadwerkelijk herstel zonder causaliteitstoets tot €60.000 van het IMG). Echter is het
uiteindelijk de ondernemer die financieel aansprakelijk is als de overheid de regels hierover verkeerd interpre-

¥ Respect voor Groningen werd in 2022 georganiseerd door GBB, Gasberaad, Chris Garrits en Sandra Beckerman, om aandacht te vragen voor de problematiek in Gronin—
gen 10 jaar na de beving bij Huizinge. Onderdeel van Respect van Groningen waren bijeenkomsten over verscheidene thema's. Er waren ook bijeenkomsten voor en door
ondernemers om de nadelige gevolgen van de gaswinning te bespreken en eisen op te stellen.

2 Zie GBB (2020).

¥ Zie bijvoorbeeld Radersma, S. (2024). 'Roze boerderij' kan niet worden opgeknapt, ook al ligt het geld al klaar (update). RTV Noord. https:/www.rtvnoord.nl/cul-
tuur/1196461/roze-boerderij—kan-niet-worden-opgeknapt-ook-al-ligt-het-geld-al-klaar-update
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teert. Hierdoor treedt er een zekere voorzichtigheid op bij de stakeholders. Meerdere stakeholders geven aan dat
het wenselijk zou zijn om een staatssteunanalyse te doen voor het hele gebied, omdat het niet om economisch
voordeel gaat en dat moet verhelderd worden. Er zou een bepaalde ontheffing moeten komen. Ook het Interven—
tieteam vraagt in haar rapportages al jaren om aandacht voor de belemmerende werking van staatssteunregels:

“De parlementaire enquétecommissie concludeert dat er sprake is van een ereschuld die ingelost
moet worden. Het Interventieteam levert maatwerk in een beperkt aantal en uitzonderlijke situ—
aties, waarin bewoners zijn vastgelopen door regels en procedures. Bij een menselijke en milde
benadering mag staatssteun niet de (volgende) belemmering vormen.” (Interventieteam Vastgelo-
pen Situaties, 2024, p. 4).

Alhoewel de samenwerking tussen stakeholders steeds beter lukt, gaan er nog altijd zaken mis. Stakeholders zien
verschillende gebreken en verbeterpunten in de werkwijze en samenwerking.

Als het om gebreken gaat, komt het hoge verloop binnen organisaties als eerst naar voren. Hierdoor moet er
telkens opnieuw een band worden opgebouwd tussen ondernemers en met nieuwe medewerkers. Dit brengt
risico’s met zich mee voor de samenwerking. Het systeem is niet robuust en er is veel afhankelijk van specifieke
personen. Ook wijzen meerdere stakeholders op de vele beleidswijzigingen die vanuit de politiek worden aange-
kondigd, waardoor de “regels van het spel” constant veranderen. Dit zorgt ervoor dat medewerkers in veel onze-
kerheid werken en niet duidelijk kunnen zijn richting de ondernemer. Verder treden medewerkers van uitvoerings-
organisaties vaak weinig buiten de kaders volgens sommige stakeholders, uit angst voor precedentwerking.

Een vaak genoemd verbeterpunt is de kwaliteit van en het kennisniveau in adviezen en rapporten. Fouten in ad-
viezen, adviseurs met onvoldoende kennis en onzorgvuldigheid door de hoge werkdruk in uitvoeringsorganisaties
belemmeren het proces en beschadigen het vertrouwen. Ondernemers worden niet altijd geinformeerd over de
mogelijkheden en regelingen.

Verschillende mensen geven aan dat het leren omgaan met verschillen in houding en gevoelens van verschil-
lende ondernemers ook een belangrijk aandachtspunt is in de werkwijze. Waar bijvoorbeeld de ene onderne—-
mer veel meer gericht is op kansen, denkt de ander meer in risico’s. Ook gevoelens van onrecht, wantrouwen en
schaamte spelen een rol in het wel of niet vinden van een oplossing. Het opbouwen van een vertrouwensband is
hiervoor erg belangrijk, blijkt uit de ervaring van mkb-consulenten, consulenten van Stut en Steun, het Vangnet
Bijzondere Situaties en ook de taskforce mkb.

De afgelopen jaren zijn er veel partijen opgezet (iemand noemde dit een “overkill aan organisaties”) en veel be-
leidswijzigingen geweest. Hierdoor is de samenwerking soms inefficiént. Dit maakt doorverwijzen van de on—
dernemer niet alleen ingewikkeld, maar zorgt er soms ook voor dat niemand helemaal de verantwoordelijkheid
neemt voor dat de ondernemer goed terechtkomt. De lange looptijd van het dossier heeft ook tot gevolg dat veel
casussen al lang lopen. Er is dan zoveel toegezegd en gedaan, dat het bijna onmogelijk is om uit te pluizen wat er
precies is gebeurd.

Daarnaast zijn er soms problemen in de werkwijzen binnen organisaties: zo spreken stakeholders zo nu en dan
met medewerkers van het IMG en de NCG die wel mee willen werken aan een oplossing, maar binnen de orga-
nisatie tegen obstakels aanlopen. Ook bemoeien mensen van boven in de organisatie zich soms met casussen,
terwijl ze niet de betrokkenheid of kennis hebben die er op uitvoerend niveau wel is. Binnen organisaties kan een
gebrek aan capaciteit en middelen ook een belemmering vormen.

Tussen organisaties kunnen de verschillende planningen ook belemmerend werken, wanneer deze niet op elkaar
aansluiten. Het streven is om flexibel te zijn, maar met zoveel partijen is dat erg lastig. Daarbij geldt ook nog dat
de ondernemer een eigen tijdlijn en voorkeuren heeft, die volgens stakeholders momenteel niet altijd centraal
staan in de werkwijze. Daarnaast spelen er soms tegenstrijdige belangen waardoor organisaties, instanties en
overheden tegenover elkaar komen te staan. Door de versterkingsoperatie (in combinatie met schade) komen
individuele belangen soms tegenover die van veiligheid (NCG), leefbaarheid en sociaal economische ontwikkeling
van de regio (gemeenten en provincie) te staan. Het kan bijvoorbeeld gaan om een ondernemer die het verster-
kingstraject niet wil doorlopen en zijn zaak wil sluiten. De NCG kan dit faciliteren maar dit komt de leefbaarheid
niet ten goede.



Maar er is ook een andere blik op deze complexiteit en belemmeringen:

“Mijns inziens wordt het moeilijk gemaakt en zien we veel meer beren op de weg dan er daadwer-
kelijk zijn. Je moet van tevoren wel dingen oplossen. Je moet de neuzen dezelfde kant op krijgen.
Dus ik hoop dat dat in jullie rapport ook naar voren komt, van het valt best mee, maar je hebt wel
speciale teams voor mkb nodig, je moet je kop erbij houden en die eigenaar en bewoner centraal
zetten.” (NCG programmamanager)

We hebben ook aan stakeholders gevraagd naar de samenwerking tussen het IMG en de NCG en zij hadden hier
veel ideeén bij. Hoewel veel partijen benoemen dat de samenwerking tussen de partijen lastig kan zijn en is ge-
weest, geven zij ook allemaal aan dat het sinds kort beter gaat. Mensen weten elkaar beter te vinden en die on-
derlinge relaties zijn cruciaal: zo leer je elkaar begrijpen, bouw je vertrouwen op en verbeter je de samenwerking.

Hierbij zijn er wel bepaalde factoren die de samenwerking bemoeilijken, zoals het snelle verloop bij beide organi-
saties. De meest genoemde belemmering is de privacywetgeving, waardoor het IMG en de NCG niet in elkaars
systemen kunnen kijken of dossiers met elkaar kunnen delen. Hierdoor vertragen processen en verlopen zaken
minder pragmatisch. Ook wachten de NCG en het IMG soms op elkaar waardoor processen vertragen. Dit heeft
uiteindelijk een grote impact op de ondernemer.

Hoewel stakeholders deze verschillende belemmeringen kunnen noemen, geven zij toch aan dat het goed wordt
opgepakt als het IMG en de NCG écht moeten samenwerken (via team samenloop, duurzaam herstel). Dit
gebeurt echter niet vaak, omdat de tijdlijnen van het IMG en de NCG vaak niet goed op elkaar aansluiten en er
daardoor in de praktijk weinig kansen zijn om de koppeling te leggen. Wanneer het wel kan en gebeurt, kan het
versnellend werken. Veel stakeholders zijn positief over (de pilot) duurzaam herstel.

In de interviews hebben we stakeholders ook gevraagd naar succesvolle elementen van hun huidige werkwijze en
lessen voor de toekomst. Deze successen en lessen bespreken we hier aan de hand van drie thema'’s: (1) kennis en
continuiteit, (2) werkwijze en (3) structuur en samenwerking.

Voor de toekomst is het volgens stakeholders belangrijk om te investeren in kennis en continuiteit. Het heb-

ben van overzicht en kennen van de voorgeschiedenis (collectief geheugen) van het hele gaswinningsdossier is
belangrijk om de gevolgen te begrijpen maar ook om de juiste lijntjes uit te zetten en expertise in te schake-

len. Stakeholders zien dat er nu meer kennis en overzicht is binnen de organisaties, maar geven ook aan dat het
behouden daarvan lastig kan zijn. Dit komt mede doordat kennis zich aldoor ontwikkelt, er telkens nieuwe kennis
nodig is en bij komt (denk bijvoorbeeld aan de kennis over de taxatie van bedrijfspanden), maar ook door het hoge
verloop. Om kennis te behouden binnen de organisaties zou het behulpzaam kunnen zijn een programmabureau
en projectleiderspool te starten voor Nij begun (het NPG is hier momenteel mee bezig). Daarnaast benadrukten
geinterviewden dat het belangrijk is om bij ondernemers ook externe expertise in te schakelen om de juiste be-
slissingen te kunnen maken (denk aan financieel adviseurs, accountants, etc.). Op het gebied van mkb is er onder
stakeholders behoefte aan een completer beeld van wat er speelt (wie is ‘de mkb’er’ en is dat hetzelfde voor alle
organisaties) en hoe het stakeholderveld in elkaar steekt. Dit overzicht kan helpen om sneller te schakelen naar
oplossingen. Ook voor de ondernemers is het belangrijk om te weten bij wie je terecht kan.
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Er zijn verschillende aspecten van de werkwijze, waarvan sommige ook terugkwamen bij belemmeringen, die
volgens stakeholders verbeterd zouden kunnen worden richting de toekomst.

Allereerst benoemden verschillende stakeholders het belang van proactieve en duidelijke communicatie met on-
dernemers. Er zijn verschillende manieren om dit te doen, bijvoorbeeld via inlooppunten, websites en adverten-
ties. Het is ook belangrijk afspraken vast te leggen en deze na te komen.

Ten tweede noemen verschillende stakeholders dat begrip, empathie, blijvende aandacht en luisterend ver-
mogen nodig zijn in de werkwijze, om zo goed te kunnen aansluiten op de behoeften van de ondernemer. De
systeemwereld moet zich proberen aan te passen aan de leefwereld van de ondernemer. Dat kan betekenen dat
snelheid niet altijd de oplossing is; het tempo moet passen bij de ondernemer. In het kader van het opbouwen van
begrip en empathie, is het volgens stakeholders ook van belang dat er medewerkers zijn die zich gaan richten op
ondernemers (denk aan de bewonersbegeleiders die specifiek ondernemers helpen) en/of dat organisaties meer
(oud-)ondernemers in dienst nemen. Een accountant gaf aan dat je een ondernemer alleen kan doorgronden als
je langer met iemand meeloopt, omdat ‘het mkb’ qua levensfases, branches en typologieén divers is en elke on—
dernemer er anders in staat.

“Als ondernemer ben je al heel zelfstandig en neem je verantwoordelijkheid voor alles, en dat is al
zwaar. En je hebt goede tijden en slechte tijden, economisch gezien enzo. En dit is iets wat er nog
bovenop al die onzekerheid is gekomen. En als je dan kijkt naar hoe die instanties daarmee om-—
gaan, vind ik dat zij daar echt te weinig bewustwording en empathie voor hebben. Dus de houding
naar mkb’ers, het zou mooi zijn als dat ook gewoon een beetje verandert. Dat zij ook horen van ja,
je hebt het wel zwaar gehad in die jaren. Of misschien nu nog steeds daardoor.” (Groninger Bodem
Beweging)

“Wat mijns inziens gewoon heel erg nodig is, is dat er voor het mkb een zodanig goede benade-
ring is dat iedereen zichzelf daar rechtgedaan voelt. Zonder dat er al te veel verschillen gaan optre-
den tussen mensen die wel vocaal aanwezig zijn en degenen die dat niet zijn.” (Gasberaad)

Ten derde is er in de interviews ook aangestuurd op het prioriteren van een kleiner aandeel ondernemers die in
grote problemen zitten, in plaats van op de grote groep met wie het redelijk gaat. Volgens meerdere geinterview—
den blijven de meest complexe gevallen momenteel liggen, omdat er te weinig maatwerk wordt toegepast. In
het dossier heerst een gegeneraliseerde manier van werken die niet voor iedereen werkt. Een uniforme werkwijze
is goed voor schaalbaarheid en snelheid, maar lastig te verenigen met het maatwerk en de menselijke maat die
nodig zijn in dit dossier. Veel stakeholders zijn het erover eens dat het bij mkb altijd gaat om maatwerk. Je kunt
dus nooit alles vooraf plannen, ook al heb je veel kennis in huis.

Tenslotte werd in de interviews meermaals benadrukt dat integraal en gebiedsgericht werken kan helpen om
meer kennis te krijgen over wat er speelt onder ondernemers. Het opstellen van een dorpsvisie zou hier erg bij
helpen. Lokale plannen van aanpak zijn nu leidend maar lijken ook wat technisch ingestoken. De integrale aanpak
kost misschien meer tijd maar dat levert wel een hoogwaardig eindproduct op.

Als laatste hebben stakeholders verschillende lessen voor de toekomst benoemd op het gebied van structuur en
samenwerking. Hoewel de samenwerking op veel vlakken is verbeterd, horen wij nog wel - zoals we ook be-
noemden bij belemmeringen - dat contrasterende belangen de samenwerking soms lastig maken. Dit veroorzaakt
problemen, mede doordat deze belangen soms lang onuitgesproken blijven. Het zou helpen als er meer open-
heid was, zodat er een eerlijk gesprek gevoerd kan worden. Dit zou ook helpen met het verder brengen van een
integrale werkwijze. Een stap in de goede richting lijkt de integrale blik van het Mkb—-programma te zijn, die niet
alleen schade en versterking meeneemt maar ook in brede zin kijkt: waar wil een ondernemer naartoe en wat is er
nodig?



We sluiten dit stuk over lessen voor de toekomst graag af met iets dat bijna alle geinterviewden ons mee hebben
gegeven: het zou goed zijn als er in de toekomst één aanspreekpunt/contactpersoon is voor de ondernemer. Dit
biedt duidelijkheid. Er is nu geen duidelijk aanspreekpunt, waardoor ze bij ‘iedereen of bij niemand’ aankloppen.
Een vast contactpersoon kan de ondernemer helpen zich een weg te banen door het complexe systeem, omdat
hij of zij verstand heeft van de problematiek, van het mkb en van de verschillende organisaties en regelingen.
Deze persoon kan niet alleen het contact tussen organisaties en de ondernemer verbeteren, maar ook de onder—
linge samenwerking. Zowel het Vangnet als de taskforce mkb geven aan dat voor complexe casussen een werk-
wijze waarbij alle coommunicatie door één persoon wordt overgenomen goed werkt.

“Dus dan ben ik ook heel rigoureus: alle communicatie tussen alle partijen houdt op. Zorg dat alle
communicatie gewoon via de taskforce, via mij gaat. Want anders zie ik niet meer wat iedereen
ook alweer ondertussen belooft en doet. Weet je, daar heb ik heel veel werk aan. Dus dat doen we
nu heel goed.” (Taskforce mkb)
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In dit rapport staan twee hoofdvragen centraal. Wij vatten per hoofdvraag onze belangrijkste bevindingen samen.

Hoe ziet het mkb in het gaswinningsgebied eruit, welke impact ervaren ondernemers ten gevolge
van de gaswinning en welke behoeften hebben zij?

Het mkb in de provincie Groningen betreft een diverse groep waarvan het overgrote deel (93%) micro mkb is. Zij
ervaren op verschillende manieren de gevolgen van de gaswinningsproblematiek. Schade aan panden en de ver-
sterking spelen hier een rol, maar ook ondernemers wiens pand buiten de versterking valt of op norm is verklaard,
ervaren de gevolgen. We concluderen dat zowel ondernemers als hun ondernemerszin in het gaswinningsgebied
zijn aangetast door de problematiek. Dit heeft niet alleen een grote impact op de individuele ondernemers, hun
gezinnen en personeel, maar ook op de leefbaarheid van het gebied als geheel.

Ondanks dat we in ons onderzoek verschillende vormen van positieve impact van de gaswinningsproblematiek
op ondernemers en het gebied tegenkwamen, zoals een impuls voor bepaalde sectoren (zoals bouw en zakelijke
dienstverlening), lag de nadruk toch op de vele vormen van negatieve impact.

Hoewel het niet mogelijk is om te bepalen hoeveel ondernemers precies vastlopen in het systeem, concluderen
wij dat veel ondernemers enige vorm van negatieve impact ervaren. De verwachtingen over de aantallen onder-
nemers die vast (zullen) lopen, variéren. Wel kunnen we concluderen dat er veel stil ondernemersleed is en dat dit
niet bij de instanties terechtkomt.

De problemen waar ondernemers tegenaan lopen bij het hebben van schade, schadeherstel en de verster-
kingsoperatie, komen gedeeltelijk overeen met de problemen van particulieren. Denk bijvoorbeeld aan stress

en onzekerheid door vertraging, gestegen bouwkosten, financiéle tegenvallers, verloren tijd en psychosociale
problematiek. Tegelijkertijd wordt bij ondernemers ook de onderneming — en daarmee hun inkomen en soms
zelfs privé-vermogen - geraakt. Schade en versterking kunnen ook fiscale consequenties hebben. Ook ervaren
sommige ondernemers ongelijkheid tussen de aanpak voor particulieren en de aanpak voor ondernemers. Zo zijn
bijvoorbeeld veel meer vormen van compensatie beschikbaar voor particulieren en hebben ondernemers in de
versterking het idee dat de NCG minder rekening houdt met hun persoonlijke situatie dan die van particulieren.

Schade en versterking zijn tijdrovend. Voor ondernemers gaat deze tijd af van de tijd die zij in hun onderneming
kunnen steken. Deze verloren tijd kan leiden tot vermogens— en/of omzetschade. Telkens staan ondernemers dus
voor een keuze: tijd stoppen in deze trajecten 6f in de onderneming. Daarbij hebben of voelen ondernemers soms
dat ze geen andere keuze hebben. De onveiligheid van, en schade aan, het gebouw moet worden aangepakt.

Naast de tijdsinvestering, kunnen schade en versterking ook op andere manieren negatieve impact hebben op
ondernemingen. Zo kan schade aan het gebouw de uitstraling van de onderneming verslechteren en leiden

tot verminderde klandizie. Ook het proces van versterking kan zorgen voor verminderde klandizie (doordat een
onderneming bijvoorbeeld tijdelijk moet verplaatsen), een onveilig gevoel en financiéle gevolgen. Ondernemers
maken extra kosten voor de versterking, lopen omzet mis of kunnen geen goede bedrijfsplanning maken door alle
onduidelijkheden rondom het versterkingstraject. Daarnaast observeren we dat er veel organisaties zijn die zich
bezighouden met de ondernemer, maar dat het voor de ondernemer lastig is om dit speelveld te overzien. Bij al
die onduidelijkheden zijn ondernemers niet gebaat; zij hebben behoefte aan heldere kaders, een strakke planning,
goede communicatie en erkenning. In het kader van erkenning, zien we dat er behoefte is aan een rechtvaardige
(financiéle) compensatie.

Voor ondernemers geldt ook vaak dat de impact opstapelt. Veel van hen hebben niet alleen hun bedrijf in het ge-
bied, maar zijn hier ook woonachtig. Dit betekent dat zij in hun thuissituatie ook te maken hebben met de gevol-
gen van de gaswinning. Daarbovenop komt nog dat ondernemers vaak contact hebben met klanten en personeel
die ook woonachtig zijn in het gebied en kampen met de gevolgen van de gaswinning. Een ondernemer kan
bijvoorbeeld te maken krijgen met ziekte en uitval onder het personeel, door de gevolgen van de gaswinning. Ook
zijn ondernemers met veel klantcontact (denk bijvoorbeeld aan kappers, maar ook aannemers) voor hun klanten
vaak een uitlaatklep en aanspreekpunt. We hebben gehoord dat personeel hierdoor soms geen zin meer heeft om
in het gebied te werken.

Er zijn ook veel ondernemers, en de verwachting is dat dit er steeds meer worden, wiens pand op norm is ver—
klaard. Hoewel een deel van hen blij zal zijn dat een (ingrijpende) versterking niet nodig is, blijven sommigen zitten
met achterstallig onderhoud en uitgestelde investeringen, omdat zij ervan uit zijn gegaan dat hun pand versterkt
zou worden.

We onderscheiden vier (extra) kwetsbare groepen ondernemers: 1) de kleine ondernemers, 2) ondernemers die
afhankelijk zijn van de uitstraling van hun pand, 3) ondernemers op leeftijd en 4) ondernemers in de detailhandel
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en horeca. Naast deze vier kwetsbaarheden zijn er andere factoren die de negatieve impact kunnen beinvioeden,
namelijk de mate van afhankelijkheid van de plek, het pand en/of de bijbehorende inboedel, de woonlocatie, het
zijn van huurder of eigenaar en het aantal personeelsleden. Deze groepen en factoren benadrukken de diversiteit
van het mkb en ook de noodzaak voor het bieden van maatwerk.

De versterking heeft ook impact op het gebied. Onder andere door het (tijdelijk) verlies van ondernemingen,
doordat ze verplaatsen in het gebied, tijdelijk sluiten, of zelfs permanent sluiten omdat ondernemers, bijvoorbeeld
omdat ze op leeftijd zijn, daarvoor (noodgedwongen) kiezen. Verder leiden het schadeherstel en de versterking tot
veel werkzaamheden in (de stads- en dorpskernen van) het gebied. De overlast die hiermee wordt veroorzaakt,
heeft niet alleen een nadelige invioed op de leefomgeving, maar kan ook voor (financieel) nadeel zorgen voor on-
dernemers die zelf niet in de versterking zitten, bijvoorbeeld door verminderde klandizie. Bovendien verslechteren
het aanzicht van het gebied en het vestigingsklimaat door de werkzaamheden, de overlast en de zichtbare schade
aan panden. Voor de sociale cohesie, leefbaarheid en aantrekkelijkheid van steden, dorpen en wijken zijn onder-
nemers en hun ondernemingen van groot belang. Zeker gezien de lange periode dat deze groep heeft moeten
wachten op passende regelingen, is het logisch dat goede ondersteuning een prioriteit is.

Hoe zien het stakeholderveld en de regelingen eruit voor het mkb in het gaswinningsgebied en
welke wensen en visies zijn er voor de toekomst?

We beantwoorden deze vraag aan de hand van drie thema’s: 1) het functioneren van het systeem, 2) de afstem-
ming van vraag en aanbod en 3) inzichten voor de toekomst.

Functioneren van het systeem

De problematiek bij het mkb in het gaswinningsgebied speelt al lang en heeft een complexe voorgeschiedenis.
Lange tijd heeft het, ondanks vele signalen, ontbroken aan aandacht voor en een coherente aanpak van deze pro-
blemen van ondernemers. Hier lijkt recentelijk een verandering in te zijn gekomen. Met name het afgelopen jaar
is er veel hulp voor ondernemers ingericht, zoals de taskforce mkb, de consulenten van het Mkb-programma, de
hulp vanuit het Vangnet en ook de regeling waardedaling niet-woningen die is opengesteld. Het is de vraag of dit
voldoende is, of het goed is ingericht en of het voldoende aansluit bij de behoeften van de ondernemers.

Het valt ons op dat er een betere samenwerking lijkt te zijn tussen organisaties om tegemoet te komen aan
ondernemers. Ook hebben veel van de stakeholders die wij spraken veelal een vergelijkbaar beeld van de proble—
matiek, van ieders rol en van de bestaande samenwerkingsverbanden. Binnen dit complexe stakeholderveld, heeft
eenieder de beste intenties om beter samen te werken en de aanpak voor ondernemers te verbeteren.

Door de aard van het dossier en keuzes uit het verleden is er niet €én organisatie die eindverantwoordelijk is voor
een goed eindresultaat voor de ondernemer. ledereen werkt in principe binnen zijn of haar eigen verantwoor-
delijkheid en er wordt pas echt gezamenlijk naar een probleem gekeken wanneer een casus dermate complex is
geworden dat deze bijvoorbeeld wordt doorverwezen naar een vangnet. Organisaties kunnen zich té verantwoor-
delijk voelen en proberen casuistiek hierdoor zelf op te lossen, wat niet altijd tot het gewenste resultaat leidt.

We concluderen dat er op dit moment geen partij is die een integraal beeld heeft van de situatie van een onder-
nemer. Er zijn veel partijen betrokken bij casuistiek, waarbij elke organisatie slechts een stukje van de problematiek
in beeld heeft. Zoals uit ons onderzoek en ook het onderzoek van Gronings Perspectief (Van der Molen et al.,
2025) blijkt, leidt juist de samenloop van verschillende problemen tot het vastlopen van ondernemers.

De ondernemer is afhankelijk van organisaties voor de planning en het proces van schadeafhandeling en verster-
king, maar wanneer het niet goed verloopt, moet de ondernemer dit bij diezelfde organisaties aankaarten. De in-
schatting van de ernst van de problematiek waarin de ondernemer zich bevindt, gebeurt op basis van persoonlijke
opvattingen. Dit is vaak een gefragmenteerd beeld, gezien het gebrek aan een integrale blik van de situatie van
ondernemers. Hierdoor kan er willekeur ontstaan, bijvoorbeeld in de doorverwijzingen naar vangnetten.

We zien dat de samenwerking binnen het systeem kwetsbaar is, omdat deze persoonsgebonden is. Als de sa-
menwerking immers sterk leunt op persoonlijke netwerken dan is deze kwetsbaar door verloop en uitval.

Afstemming vraag en aanbod

Hoewel we zien dat er in toenemende mate regelingen beschikbaar zijn, wordt het mkb uitgesloten voor veel
regelingen die het verschil kunnen maken of erkenning kunnen bieden. We observeren dat staatssteunregels hier
een belemmering vormen. Denk daarbij bijvoorbeeld aan de maatregelen voor verduurzaming, de immateriéle
schadevergoeding en de 2.500 euro tegemoetkoming van de NCG. Hoewel er intussen wel een regeling is voor
de waardedaling van bedrijfspanden, wordt hiermee alleen de waardedaling in stenen gecompenseerd en geen
eventuele vermogensschade (waardedaling van de bedrijfsinvulling) van ondernemers.



Voor de regelingen die er wel zijn, geldt dat deze niet altijd even toegankelijk zijn. Het aanvragen van de regelin-
gen is ingewikkeld en kost daardoor tijd (en soms ook geld), die een ondernemer niet meer in de onderneming
kan steken. Daardoor is het al gauw niet meer haalbaar voor een ondernemer om een regeling aan te vragen.

Er zijn veel regelingen gericht op de toekomst van de onderneming. Om hier gebruik van te kunnen gaan maken,
moet de ondernemer hier aan toe zijn. Vaak zitten ze nog midden in schade- en versterkingstrajecten waardoor
ze behoefte hebben aan regelingen die hen helpen een gezonde onderneming te behouden, terwijl ze de gaswin-
ningsproblematiek het hoofd bieden.

Hoewel de gederfde winst en inkomsten van ondernemers door schadeherstel en het versterkingsproces in prin—
cipe vergoed worden, zijn hier ook onduidelijkheden en complexiteiten. In onze interviews en de interviews van
Gronings Perspectief zien we dat de corona pandemie veel impact heeft gehad op ondernemingen, waardoor het
compenseren op basis van winst onvoldoende lijkt. Ondernemers hebben gederfde omzet door tijdsinvesteringen
in hun dossier, werkzaamheden in dorpen en het schadeherstel en de versterking zelf. Zij worden hier niet (altijd)
voldoende voor gecompenseerd.

Verder merken wij op dat er nog steeds onduidelijkheid is over de verantwoordelijkheid rond bepaalde regelingen,
zoals de nadeelcompensatieregeling voor de overlast van werkzaamheden in het dorp. Wie is hier verantwoorde-
lijk voor in de context van de versterkingsoperatie? En wanneer komt een ondernemer hiervoor in aanmerking?
Nadeelcompensatie hangt per wet vast aan uitgegeven vergunningen, maar in het gaswinningsgebied zijn er ook
veel werkzaamheden die niet vergunningplichtig zijn. Waar kunnen ondernemers bij overlast van niet-vergun-
ningplichtige werkzaamheden terecht? Er lijkt hier handelingsverlegenheid op te treden, mogelijk door een tekort
aan middelen. Er is een risico dat ondernemers de dupe worden van de onduidelijkheid rondom het uitvoeren van
regelingen en de verschillende (financiéle) belangen die spelen tussen en binnen organisaties.

We observeren dat er een systeem is gecreéerd waarbij je de alarmklok moet luiden voordat je hulp krijgt. Het
zou goed zijn als de drempel voor ondersteuning verlaagd wordt. We zien dat er veel bereidheid is om onderne-
mers te helpen, wanneer zij eenmaal in beeld zijn bij organisaties. Echter merken we op dat mensen die de weg
weten te vinden en zich duidelijk uitspreken, makkelijker terecht komen bij de juiste organisaties en regelingen.

Hoewel het voor stakeholders onderling steeds duidelijker is hoe het systeem werkt, kan de informatievoorziening
richting het mkb nog beter. We zien dat organisaties en regelingen niet goed bekend zijn bij ondernemers. Voor
sommige ondernemers, maar ook professionals die verder op afstand staan, is het onduidelijk hoe het hele stake-
holderveld eruit ziet en wie verantwoordelijk is voor wat.

Verder zorgt een gebrek aan commmunicatie vanuit de NCG voorafgaand aan de versterkingsadviezen ervoor dat
ondernemers lang buiten beeld blijven en er problemen ontstaan. Er lijkt hier te weinig besef te zijn van de gevol-
gen van opname in de versterkingsscope voor een onderneming en de impact van werkzaamheden in de omge-
ving.

Inzichten voor de toekomst

Uit ons onderzoek blijkt dat er een sterke vraag is naar één loket voor ondernemers. Er is behoefte aan versim-
peling, zonder het huidige systeem aan te passen. Hoe dit er precies uit moet zien, is ingewikkeld. Het zou voor
ondernemers helpend zijn om één contactpersoon te hebben, maar wellicht ook iemand die hun dossier(s) kan
behartigen.

De visies van stakeholders op de toekomst verschillen; zo denken sommigen dat het grootste deel van de onder-
nemingen nu wel in beeld is, terwijl anderen denken dat we slechts het topje van de ijsberg gezien hebben. Dit
komt doordat stakeholders verschillende beelden hebben bij de grootte van de problematiek en wat ‘complexe’
situaties zijn, mede doordat de vraagstukken en problematiek van ondernemers waar organisaties zich mee bezig-
houden van verschillende omvang zijn. We zien dat er het afgelopen jaar veel nieuwe ondernemers in beeld zijn
gekomen bij verschillende organisaties en dat met het verloop van de tijd veel situaties van inwoners en onderne-
mers ingewikkelder worden. Het is voor ons dus niet verrassend dat verschillende stakeholders een toename van
casussen voorspellen. Toch blijft het vergelijken en duiden van cijfers moeilijk.

Hoewel beelden van de grootte van de impact verschillend waren, zagen we dat stakeholders vergelijkbare wen-
sen en visies voor die toekomst hebben. De lessen hiervoor liggen volgens stakeholders mede bij het verbeteren
van kennis. Het kennisniveau onder stakeholders van (de diversiteit van) het ondernemerschap is soms ontoerei-
kend. Ook zijn continuiteit, betere commmunicatie en begrip van ondernemen (mogelijk door het aanwijzen van één
contactpersoon voor ondernemers) belangrijk. Daarnaast vinden ze het toepassen van maatwerk en een integrale,
gebiedsgerichte aanpak belangrijk richting de toekomst.

Samenvattend zien we dat de gevolgen voor het mkb lange tijd een blinde vlek zijn geweest in beleid. De lange
geschiedenis van (niet nagekomen) toezeggingen en beloftes hebben nu zijn weerslag en komen tot uiting in het
gebrek aan vertrouwen in instanties, een stapeling van problemen en een kwetsbaar ondernemerslandschap. De
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afgelopen jaren zijn er veel stappen in de goede richting gezet om de mkb'er beter te ondersteunen, maar we
observeren ook dat er nog veel nodig is om ondernemers weer te laten ondernemen op een gelijk niveau met

de rest van Nederland. De uitwerking van de ingezette koers moet zich daarnaast ook nog bewijzen. We zien
hierin ook meerdere belemmeringen die op korte termijn aangepakt moeten worden en waarover we hieron-
der aanbevelingen doen. We observeren dat er op het moment in het dossier nog steeds onduidelijkheden zijn
waar ondernemers onder lijden. Dit betreft bijvoorbeeld discussies over verantwoordelijkheden en middelen.
Deze gesprekken zouden achter gesloten deuren moeten plaatsvinden zonder dat de ondernemer hier hinder van
ondervindt. Op het moment observeren we dat door de nieuwe wijzigingen in het dossier binnen overheidslagen
een reactieve houding is ontstaan om de beleidswijzigingen in goede banen te leiden, waar juist een proactieve
houding naar ondernemers zelf wenselijk is. Wat hebben zij nodig? De overheid heeft hen in dit dossier een lange
tijd niet de prioriteit gemaakt en dit heeft geleid tot gestapelde problematiek. De stappen die al gezet zijn op het
gebied van samenwerking en een aanpak voor het mkb moeten doorgezet worden en het zou goed zijn om hierin
een probleemoplossende, proactieve houding verder te ontwikkelen.

We splitsen de aanbevelingen uit naar het systeem en regelingen, en we sluiten af met enkele aanbevelingen aan
de NCG, die in dit onderzoek opdrachtgever was.

Systeem
De diversiteit van het mkb is dermate hoog dat casuistiek alleen opgelost kan worden door het bieden van maat-
werk. Binnen het systeem moet daar begrip en ruimte voor zijn.

We raden aan om ondernemers mee te laten denken in de schadeafhandeling en versterking en hun oplossings-
richtingen serieus mee te nemen. We zien dat het op dit moment in het systeem nog veel draait om juridische
kaders en financiéle verantwoording. Dit belemmert het vinden van oplossingen voor ondernemers.

Gezien het feit dat ondernemers in ingewikkelde situaties terecht kunnen komen en al jarenlang in de wachtstand
zitten met betrekking tot de versterking, bevelen wij aan sneller tot besluitvorming te komen. Het sneller doorlo-
pen van procedures (rond juridisch en financiéle vraagstukken, vergunningen, etc.) creéert ruimte en tijd voor de
ondernemer om beslissingen en initiatieven te nemen die goed zijn voor de onderneming.

Wij merken dat er veel organisaties zijn die ondersteuning bieden aan ondernemers, maar dat zij niet allemaal het
benodigde mandaat hebben om de problematiek op te lossen. Hierdoor loop je het risico dat ondernemers lang-
durig bij instanties lopen, maar de problematiek niet vermindert.

Wij willen de meerwaarde van integraal werken benadrukken. Er is behoefte aan een werkwijze waarin de situa-
tie van een ondernemer integraal op casus—niveau wordt beschouwd.

Een proactieve en persoonlijke werkwijze richting de ondernemer is van groot belang. Tijdens ons onderzoek
merkten we hoeveel er op verschillende organisaties afkomt (denk bijvoorbeeld aan de uitwerking van maatre—
gelen uit Nij begun). Dit kan leiden tot een reactieve werkwijze met een focus op het uitwerken van beleid. We
verwachten dat als er vaker en eerder in gesprek wordt gegaan met ondernemers, er mogelijk minder problemen
ontstaan. Dit zou het vertrouwen van ondernemers in de verschillende instanties ook ten goede kunnen komen.

Verder sluiten wij ons aan bij wat we veel hoorden in onze interviews: het zou goed zijn als er één duidelijk
contactpersoon is voor ondernemers in het gaswinningsgebied, voor zowel schadeafhandeling, versterking als
toekomstperspectief. Deze contactpersoon kan ervoor zorgen dat een ondernemer rechtstreeks bij de juiste orga—
nisatie hulp kan vragen.

Bij sommige ondernemers lijkt er behoefte te zijn aan iemand die de regie overneemt om hun belangen te
behartigen en hen te ontlasten. Het Vangnet doet dit in sommige gevallen op doorverwijzing en de consulenten
kunnen ondernemers op bepaalde vraagstukken ondersteunen, maar kunnen geen dossiers overnemen. Het hui-
dige systeem biedt geen mogelijkheid voor ondernemers om zelf te besluiten dat ze hun dossier willen overhan-
digen aan een dossier-behartiger.

Daarnaast is het binnen organisaties van belang een helder beeld van de kaders en regelingen te scheppen die er
beschikbaar zijn. Hier zijn zowel ondernemers als nieuwe mensen op het dossier bij gebaat.

De samenwerking tussen stakeholders is verbeterd, maar nog sterk persoonsgebonden. We raden aan om te
investeren in de institutionalisering van die samenwerking en het creéren van gezamenlijke werkplekken.



We merken op dat iedereen van goede wil is, maar zien tegelijkertijd op dat er nog altijd ondernemers in com-
plexe situaties terechtkomen en/of het gevoel hebben nergens terecht te kunnen. Soms lijkt het erop dat, juist
omdat er zoveel organisaties betrokken zijn, niemand zich eindverantwoordelijk voelt voor het goed terechtko-
men van de ondernemer: . We raden aan om betere afspraken te maken over
wie eindverantwoordelijk is voor een goede afloop van schade en versterking en het toekomstperspectief van
ondernemingen in het gebied. Het is goed om dit te beleggen bij een bestaande organisatie in het dossier, om het
systeem niet onnodig complexer te maken.

In de samenwerking en werkwijze zouden wij daarnaast aanraden om de focus te leggen op het gaandeweg ver—
beteren, in plaats van het opzetten van nieuwe pilots en aanpakken. Zoals stakeholders veelal aangeven: pas het
systeem niet meer aan, maar verbeter dat wat er is.

Uit onze interviews halen wij ook het belang van de maatschappelijke organisaties en een goed verenigd mkb om
wensen en behoeften te verhelderen en te delen. Het zou goed zijn als verschillende stakeholders de maatschap-
pelijke organisaties (blijven) faciliteren. In het beter verenigen van ondernemers zouden belangenorganisaties,
zoals lokale brancheverenigingen of VNO NCW MKB Noord, een rol kunnen spelen. Dit kan door meer middelen
vrij te maken, zodat deze verenigingen momenten kunnen organiseren waarop ondernemers elkaar ontmoeten,
zoals dat in het verleden succesvol is gebleken. Een beter verenigd ondernemerslandschap kan zorgen voor een
betere afstemming van de versterkingswerkzaamheden, zodat dit proces minder impact heeft op de omgeving.

Aan alle stakeholders willen we meegeven: doe wat het beste is voor de ondernemer. Hiervoor zal het soms
nodig zijn om over de eigen schaduw heen te stappen. Bijvoorbeeld door te besluiten dat een ondernemer meer
gebaat is bij hulp van een andere organisatie, in plaats van het zelf te blijven proberen. Een eventueel gevoel van
onderlinge concurrentie is niet helpend.

Regelingen

Eén van de grote belemmeringen die wij zijn tegengekomen is de regelgeving rondom staatssteun. Daarom sug-
gereren meerdere stakeholders dat het goed zou zijn om een staatssteunanalyse te doen voor het hele gebied.
Een ontheffing vanuit de EU voor dit gebied zou ondernemers meer mogelijkheden geven om op hetzelfde niveau
te ondernemen als in andere gebieden. Het gaat er dus niet om dat ondernemingen er economisch voordeel bij
hebben. De gaswinningsproblematiek heeft in zo'n grote mate impact op het gebied dat de (start)positie van
ondernemers anders is dan in de rest van het land. Hierbij zijn de principes van equality en equity van belang. Bij
equality ga je ervan uit dat, als je iedereen hetzelfde aanbiedt, iedereen gelijk uitkomt. Bij equity hou je er rekening
mee dat niet iedereen een gelijke startpositie heeft: om iedereen op gelijk niveau te brengen moet je dus verschil-
lende dingen aanbieden aan verschillende groepen. Wij bevelen daarom aan om een staatssteunanalyse te doen
voor het gehele gebied.

Een tweede aanbeveling rondom de regelingen is om compensatie te bieden voor vermogensschade. Uit de

vele interviews begrijpen wij de complexiteit om dit te berekenen. Tegelijkertijd zien we ook de grote impact op
ondernemers; het is ingewikkeld om geleden vermogensschade te bewijzen (bijvoorbeeld door corona of omdat
het lastig is te bewijzen hoeveel klandizie er zou zijn geweest zonder de gaswinningsproblematiek). Ook onderne-
mingen met panden die op norm zijn verklaard, kunnen financiéle schade lijden doordat zij bijvoorbeeld lange tijd
onderhoud en investeringen hebben uitgesteld.

Voor ondernemers die last hebben van de werkzaamheden rond schade en versterking in hun omgeving, bestaat
er een nadeelcompensatieregeling. We constateren dat er veel onduidelijkheid is rond deze regeling. Het blijkt
landelijk, door ingewikkelde procedures, vaak bijzonder lastig voor ondernemers om nadeel gecompenseerd te
krijgen via deze regeling (Lucassen, 2019). Dit zien wij ook in het gaswinningsdossier: er is veel onduidelijkheid
over verantwoordelijkheden, verschillende gemeenten lijken verschillende aanpakken te hanteren en een onder-
nemer moet eerst een vast bedrag betalen om nadeelcompensatie aan te vragen. De verantwoordelijkheden rond
nadeelcompensatie moeten worden verduidelijkt en het proces voor het aanvragen moet toegankelijker worden
gemaakt voor ondernemers.

We bevelen aan om goed te kijken naar het compenseren van tijd, en dus winst-, omzet- en inkomstenderving
van ondernemingen door schadeafhandeling en versterking. Hoewel er verschillende regelingen zijn voor winst-
en inkomstenderving, zien we dat het bewijzen van deze economische schade complex kan zijn, zeker omdat de
corona pandemie soms invloed heeft gehad op de bedrijfsresultaten.

Verder willen we erop wijzen dat ondernemers die in het gebied ondernemen, maar er niet wonen, op dit mo-
ment geen immateriéle schadevergoeding kunnen krijgen. Uit ons onderzoek, en eerder onderzoek, blijkt dat
ondernemers ook negatieve (psychosociale) impact kunnen ervaren ten gevolge van de gaswinning. Wij doen dan
ook de aanbeveling om deze regeling uit te breiden voor ondernemers die in het gebied ondernemen. Dit betreft
ook huurders.
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Ten slotte willen we meegeven dat het belangrijk is om regelingen toegankelijk te maken en te richten op een
brede doelgroep. Uit ons onderzoek blijkt dat een brede en diverse groep ondernemers last kan hebben van de
problematiek. Denk hierbij niet alleen aan ondernemers in de versterking, maar ook aan ondernemers die een op
norm verklaring hebben gekregen en huurders en ondernemers die buiten de versterkingsscope vallen. Daarom
bevelen wij aan om (nieuwe) regelingen, zoals de investeringsregeling die nu wordt opgesteld, te richten op een
brede doelgroep.

NCG

Omdat NCG opdrachtgever is, hebben we ook nagedacht over aandachtspunten die specifiek voor hen relevant
zijn. Er zijn ons verschillende dingen opgevallen (die overigens deels al bekend zijn bij NCG, maar die we toch
noemen vanwege de volledigheid).

Wij adviseren de NCG om te investeren in een beter voortraject. Aangezien we constateren dat er veel problemen
ontstaan voorafgaand aan de versterking, zou het raadzaam zijn om vroegtijdig in gesprek te gaan met onderne-
mers (ook huurders) over wat zij nodig hebben om hun onderneming te ondersteunen in het versterkingstraject.
Dit kan gaan om een breed pakket aan mogelijkheden, inclusief tijdelijke versterkingsmaatregelen om mogelijke
sluiting en verzekeringsproblematiek te voorkomen. Een proactieve benadering zorgt ervoor dat een ondernemer
en eventuele problemen eerder in beeld komen.

Uit ons onderzoek maken we ook op dat er nog verbetering mogelijk is in het mandaat van bewonersbegelei-
ders. Dit mandaat is een belangrijke stap om medewerkers meer ruimte en vrijheid te geven om naar eigen be-
oordeling stappen te zetten. Tegelijkertijd horen wij dat dit mandaat, door aanwezige controlemechanismen, nog
niet altijd vrijelijk en naar eigen inzicht ingezet kan worden door bewonersbegeleiders.

Om de samenloop van schade en versterking beter te laten verlopen voor ondernemers, raden we aan om de
data-uitwisseling tussen het IMG en de NCG te versnellen en te verbeteren. AVG vraagstukken zijn hierin vaak
belemmerend.

We adviseren de NCG om te werken aan duidelijke en betrouwbare planningen. Dit is voor de bedrijfsplanning
van ondernemers van groot belang. Een ondernemer moet veel zaken regelen ter voorbereiding op de verster—
king, zoals tijdelijke huisvesting en het voorbereiden van de (eventuele) sluiting of verhuizing van het bedrijf.

We zien dat versterking en sloop—-nieuwbouw grote financiéle gevolgen kunnen hebben voor ondernemers. We
bevelen de NCG aan hierin een proactieve houding aan te nemen en voor betere afstemming te zorgen met par-
tijen om te zorgen dat ondernemers geen financieel nadeel ervaren.

Daarnaast willen we de NCG adviseren om te werken aan een uniforme aanpak met teams en bewonersbege-
leiders specifiek voor het mkb. Uit ons onderzoek blijkt dat er op dit moment nog op verschillende wijzen wordt
gewerkt binnen verschillende gebieden (Eemsdelta en Stad & Ommeland) en aanpakken van de NCG (denk aan
de aanpak historisch centrum Appingedam). Met een uniforme aanpak kan de ongelijkheid in het dossier beter
worden aangepakt.

Ten slotte willen we aanbevelen om een nazorgfase in te richten. We weten dat hieraan gewerkt wordt voor
particulieren en ondernemers van wie de panden versterkt zijn, maar ook voor ondernemers met panden die op
norm verklaard zijn, kan dit van groot belang zijn. In de nazorgfase kunnen allerlei zaken aan bod komen zoals
vraagstukken rondom achterstallig onderhoud door het wachten op een versterkingsadvies tot de sociale impact
van het jarenlang on hold staan. De werkwijze van de Geestelijke Verzorging Aardbevingsgebied Groningen, ge-
richt op existentiéle vraagstukken, geeft hiervoor aanknopingspunten.

Tot slot

Uit onze aanbevelingen kunnen we opmaken dat er nog de nodige stappen gezet moeten worden om een betere
toekomst voor ondernemers in de regio vorm te geven. De aanbevelingen zijn relevant voor alle stakeholders. In
het kader van duurzaam herstel zijn de lessen en aanbevelingen ook nadrukkelijk voor het IMG relevant. Met de
recente uitbreiding van hun taken zullen zij meer rechtstreeks contact hebben met inwoners en ondernemers.
Het uitvoeren van duurzaam herstel kan leiden tot een stapeling van uitdagingen en problemen waar onderne-
mers mee te maken krijgen. Als laatste zien wij dat de Economische Agenda, gericht op het verbeteren van het
sociaal-economisch perspectief voor de regio, een aanknopingspunt is voor het verbeteren van het onderne-
merslandschap. Het valt ons hierbij op dat er in verschillende onderzoeken, die als basis worden gebruikt voor
deze plannen en ontwikkeling, weinig rekening wordt gehouden met de aantasting en kwetsbaarheden van het
ondernemerschap in de regio door de gaswinningsproblematiek. Juist op deze kwetsbare groepen zou de focus
moeten liggen om te kunnen profiteren van het Nij begun geld, wat bedoeld is voor het inlossen van de ereschuld
aan Groningen.
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Bijlage 2. Overzicht geinter-
viewden

We voerden 16 interviews met in totaal 21 professionals, werkzaam bij 14 verschillende organisaties.
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# Interviews Organisatie Functie

1 BZK Twee beleidsmedewerkers

9 Economic Board Groningen;
GroBusiness

3 Groninger Bodem Beweging Bestuursadviseur

4 Groninger Gasberaad

> IMG : é:Z:Jursadviseur

6 Lokaal accountantskantoor Accountant

7 Nationale ombudsman Twee onderzoekers

8 Nationaal Programma Groningen

9 NCG Programmamanager

10 NCG Beleidsadviseur

1" NCG Bewonersbegeleider

12 Provincie Groningen; Mkb-pro- - Programma manager
gramma - Teamleider

13 Stut en Steun : ggﬁi?:rr\t mkb

14 Vangnet Bijzondere Situaties Secretaris

15 Taskforce mkb Onafhankelijk voorzitter

16 VNO NCW MKB Noord Regiomanager




Bijlage 3. Interviewprotocol

Introductie

e Uitleg opzet onderzoek en bedanken deelname

e Interview duurt ongeveer een uur

¢ Toestemmingsformulier toelichten en tekenen

e Er wordt een transcriptie gemaakt van het interview, audio opname toelichten

e Conceptrapport wordt toegezonden, check op feitelijke onjuistheden

e Rapport wordt openbaar en naderhand ook toegezonden

Start opname

Voorstelrondje

Korte toelichting op onderzoek geven en eventueel wat het Kennisplatform doet.

Eventueel, 2 hoofdvragen benoemen:

1. Hoe ziet het stakeholderveld, de regelingen, visies en mandaat eruit voor het mkb in het gaswinningsgebied
en welke wensen zijn er voor de toekomst?

2. Wat is de impact van de gevolgen van de gaswinning op het mkb in het gaswinningsgebied en welke
behoeften heeft het mkb?

Eigen rol

Hoe bent u betrokken bij het mkb in het gaswinningsgebied?

Welke opdracht/regelingen/mandaat heeft de organisatie/instantie xx?

Wat biedt de organisatie/instantie xx aan voor het mkb in het gaswinningsgebied (denk aan: advies, subsidie,
juridische hulp, psychische hulp, etc.)?

DOORVRAGEN (om een beeld te krijgen van de organisatie): Heeft de organisatie/instantie xx consulenten/
adviseurs voor de het mkb? Welke (financiéle) ondersteuning biedt de organisatie/instantie xx? Wat is de
personele invulling?

Hoeveel wordt er gebruikgemaakt van jullie aanbod?

Wat zijn succesvolle elementen in jullie werkwijze?

Tegen welke belemmeringen lopen jullie aan?

Situatie mkb in het gaswinningsgebied
Hoe zou u ‘het mkb in het gaswinningsgebied’ beschrijven?

Kunt u kort beschrijven wat, volgens u, de impact van de gaswinning (positief of negatief) is op het mkb in het
gaswinningsgebied? (per sector, overzicht nemen we geprint mee)

Ziet u een verschil in de impact van de problematiek op verschillende subgroepen ondernemers?
DOORVRAGEN (eventueel): Ziet u bijvoorbeeld een verschil op basis van de periode waarin ondernemers te
maken kregen met de problematiek? Of bijvoorbeeld op basis van andere kenmerken, zoals leeftijd, nationaliteit,
huurder/eigenaar, etc.?

We zijn benieuwd naar uw perspectief op de neveneffecten van de gevolgen van de gaswinning op ondernemers:

+  Wat zijn de neveneffecten van schade en schaderegelingen op ondernemers? (denk aan fysieke
schadevergoeding, waardedaling, waardevermeerdering zakelijk, immateriéle schade)
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+  Wat zijn de neveneffecten van de versterkingsoperatie op ondernemers? (denk aan omzetschade, gevolgen
tijdelijke huisvesting, imagoschade, concurrentie, financiéle gevolgen zoals hypothecair, verkoopbaarheid
pand, extra kosten, opkoopinstrument)

*  Zijn er nog andere gevolgen van de gaswinning, naast schade en versterking, die ondernemers treffen?
(denk aan gezondheidsklachten (zelf of van personeel), verstoring bedrijfsvoering, investeringsmogelijkheden
beperkter/uitstellen, tijdsinvestering, samenkomst met andere problematiek zoals energiecrisis,
personeelstekort, bedrijfsvoering (eerder) stoppen/verkopen etc.)

Hoe verloopt de samenloop van schade en versterking voor ondernemers? Hoe werken het IMG en de NCG
volgens u samen?

Waar ervaren jullie de meeste problemen? Zit dit in de regelgeving, de uitvoering of allebei?

Wat zijn de behoeften van het mkb in het gaswinningsgebied op dit moment? Waar lopen ondernemers
tegenaan?

In hoeverre slagen jullie en andere stakeholders erin goed om te gaan met verwevenheid zakelijk en privé?

We hebben op een poster verschillende groepen ondernemers onderscheiden, kunnen jullie een inschatting
maken hoe groot de getroffen groepen volgens u zijn per categorie? (overzicht groepen nemen we geprint mee)

Met welke grondhouding wordt het mkb momenteel benaderd in het dossier? (denk aan ondernemersrisico,
verschil in behandeling inwoner/ondernemer).

Hebben jullie genoeg kennis in huis om de complexiteit van het mkb te doorgronden?

Stakeholderveld rondom het mkb in het gaswinningsgebied
Wie zijn volgens u de belangrijkste stakeholders die betrokken zijn bij het mkb in het gaswinningsgebied?

Welke onderlinge relaties bestaan er tussen de stakeholders? Hoe wordt er samengewerkt en waar is verbetering
mogelijk?

Hoe staat jullie taak in verhouding tot andere stakeholders? (denk aan overlap en lacunes in rol)

Hoe ziet u de rol van de NCG in het dossier ‘mkb’?

Sluit het aanbod van stakeholders (bv. regelingen) en de vragen van het mkb volgens u op dit moment op elkaar
aan? Zo neg, zijn er mogelijkheden om het gezamenlijk aanbod van stakeholders beter aan te laten sluiten bij de
vraag?

Toekomst

Wat zijn jullie eigen verwachtingen en behoeften voor de toekomst? In hoeverre zal het mkb in de toekomst
gebruik (moeten) maken van jullie diensten?

Hebben jullie plannen om in de toekomst als organisatie xx anders te gaan werken?
Zijn er plannen om in de toekomst met andere stakeholders te gaan samenwerken?

Hoe zou een ideale (gezamenlijke) werkwijze en aanpak voor mkb in het gaswinningsgebied er volgens u uitzien?
En wat is jullie rol daarin?

Zijn er nog dingen die u zelf wilt meegeven aan ons die niet aan bod zijn gekomen?

Afsluiting

Stop opname

»  Conceptrapport wordt toegezonden, check op feitelijke onjuistheden
e Rapport wordt openbaar en naderhand ook toegezonden

Verwijzen naar de contactgegevens op het informatieblad voor vragen, als ze zich willen terugtrekken of toch nog
meer willen delen + bedankt.



Bijlage 4. Informatieblad

INFORMATIE OVER HET ONDERZOEK
VERSIE VOOR DEELNEMERS

Inzicht in het mkb in het gaswinningsgebied: stakeholders, regelingen en impact

Waarom ontvangt u deze informatie?

Het Kennisplatform Leefbaar en Kansrijk Groningen (Faculteit Gedrags— en Maatschappijwetenschappen -
Rijksuniversiteit Groningen) is door de Nationaal Codrdinator Groningen (NCG) gevraagd om een analyse op het
stakeholderveld mkb in het gaswinningsgebied uit te voeren. Om inzicht te kunnen krijgen in dit stakeholderveld,
de regelingen en de impact op mkb'ers, bevragen wij verschillende betrokkenen en vragen wij naar hun
ervaringen met en visie op het stakeholderveld rondom mkb’ers in het gaswinningsgebied.

Waarom dit onderzoek?

In de versterkingsoperatie van de NCG zitten veel ondernemers. Om goed naast hen te kunnen staan in

de operatie en de mkb'ers beter te kunnen bedienen, is het voor de NCG belangrijk om kennis van het
stakeholderveld rondom mkb in het gaswinningsgebied in huis te hebben. Daarnaast hopen ze ook de situatie van
het mkb in het gaswinningsgebied in het algeheel te bevorderen door deze informatie te delen met stakeholders
om zo complementariteit te organiseren in de betrokkenheid bij en werkzaamheden voor mkb'ers in het
gaswinningsgebied.

Moet u deelnemen aan dit onderzoek?

Deelname is vrijwillig, we stellen uw kennis en het delen van uw inzichten wel erg op prijs. Uw toestemming in
het bijbehorende toestemmingsformulier is noodzakelijk voor het afnemen van het interview en het opslaan en
verwerken van uw gegevens. Het toestemmingsformulier beschrijft ook uw rechten als geinterviewde. Vraagt
u gerust om meer informatie als er nog onduidelijkheden zijn. Als u beslist om niet deel te nemen, dan hoeft u
uw beweegredenen niet nader toe te lichten. Er zullen geen consequenties verbonden zijn aan uw keuze om al
dan niet deel te nemen. Als u toestemming heeft gegeven voor uw deelname, behoudt u het recht zich op elk
moment terug te trekken.

Wat vragen we van u in dit onderzoek?

*  Voor dit onderzoek neemt u deel aan een interview dat ongeveer een uur in beslag zal nemen.

+ In het interview zullen we 1) uw beeld van het stakeholderveld rondom mkb'ers in het gaswinningsgebied, 2)
de rol en behoeften van stakeholders en 3) de impact op en behoeften van deze mkb'ers bespreken.

*  Van het interview wordt een audio-opname gemaakt om een transcriptie te maken.

Wat zijn de consequenties van deelname?

* In het kader van het onderzoeken verwerken we uw naam, e-mailadres, professionele affiliatie en eventueel
uw telefoonnummer. De gegevens worden na afloop van het onderzoek verwijderd.

* In navolging van het protocol voor gegevensbescherming van de Rijksuniversiteit Groningen, zullen wij uw
gegevens voor tenminste 10 jaar bewaren. Het betreft de audio—opname, de transcriptie en onze analyses
van gegevens. De onderzoekers zijn verantwoordelijk voor het opslaan en behouden van deze gegevens. De
(ruwe) interviewdata wordt niet met de NCG gedeeld.

» Alle gegevens worden opgeslagen op de beveiligde server van de Rijksuniversiteit Groningen. Alleen de
onderzoekers van het onderzoeksteam hebben toegang tot deze gegevens.

»  Er wordt geen compensatie geboden voor uw deelname.

Hoe gaan wij om met uw input?

*  Uw input wordt door ons opgenomen in het conceptrapport dat gedeeld zal worden met de opdrachtgever
en de klankbordgroep. Het conceptrapport zal ook met u gedeeld worden zodat u daar eventueel feedback op
kan geven (november 2024). Op het moment van openbaarmaking van het definitieve rapport (januari 2025),
zal het rapport ook met u gedeeld worden.

* In principe verwijzen wij in het rapport naar geinterviewden met vermelding van functie en organisatie/
instantie. Mocht u hier bezwaar tegen hebben, dan kunnen wij hier in overleg met u anders mee omgaan.
We kunnen bijvoorbeeld verdere maatregelen nemen die het moeilijker maken om u persoonlijk te
identificeren. Anderzijds is het ook mogelijk om juist uw naam te gebruiken als u daar prijs op stelt.

*  Als wij letterlijke citaten van u willen opnemen, dan krijgt u de gelegenheid deze van tevoren te controleren
op feitelijke juistheid en of — en op welke wijze — we u hierbij mogen vermelden.
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Wat u verder moet weten

U kunt altijd vragen stellen over dit onderzoek: voorafgaand, tijdens of na uw deelname. Voor uw vragen kunt u
zich richten tot de betrokken onderzoekers:

Aziza Zijlstra: a.a.zijlstra@rug.nl
Dr. Nienke Busscher: n.a.busscher@rug.nl

Mochten de onderzoekers niet langer werkzaam zijn bij de Rijksuniversiteit Groningen, dan kunt u zich richten
tot de andere leden van het onderzoeksteam, het Kennisplatform Leefbaar en Kansrijk Groningen, de Faculteit
Gedrags—- en Maatschappijwetenschappen of één van de gremia hieronder vermeld.

Heeft u vragen of opmerkingen over uw rechten als deelnemer aan dit onderzoek of over de manier waarop
dit onderzoek is uitgevoerd? U kunt contact opnemen met de Ethiekcommissie van de Faculteit Gedrags— en
Maatschappijwetenschappen, Rijksuniversiteit Groningen: ec-bss@rug.nl.

Heeft u vragen over de verwerking van uw persoonsgegevens? U kunt contact opnemen met de
functionaris gegevensbescherming van de Rijksuniversiteit Groningen: privacy@rug.nl.



Bijlage 5. Toestemmingsformulier

Kennisplatform
Leefbaar en Kansrijk
Groningen
TOESTEMMINGSFORMULIER
Inzicht in het mkb in het gaswinningsgebied: stakeholders, regelingen en impact

Faculteit Gedrags- en Maatschappijwetenschappen - Rijksuniversiteit Groningen

|:| Ik heb de informatie over dit onderzoek gelezen en heb voldoende mogelijkheid gehad om vragen te
stellen.

|:| Ik begrijp waar dit onderzoek over gaat, wat er van mij gevraagd wordt, welke eventuele consequenties
deelname voor mij hebben, hoe mijn gegevens verwerkt zullen worden en wat mijn rechten als
deelnemer zijn.

|:| Ik begrijp dat deelname aan dit onderzoek vrijwillig is. Ik heb gekozen om deel te nemen. lk kan mij op elk

moment terugtrekken. Als ik me terugtrek kan dit zonder opgaaf van reden en zal dit geen consequenties
voor mij hebben.

Hieronder geef ik toestemming voor:

Toestemming voor deelname aan dit onderzoek:

Ja, ik geef toestemming voor deelname aan dit interview. Deze toestemming is geldig tot het einde van
de onderzoekstermijn (1 januari 2025).
Nee, ik geef geen toestemming voor deelname.

Toestemming voor opname van het interview:
|:| Ja, ik geef toestemming voor het opnemen van de audio tijdens dit interview.
|:| Nee, ik geef geen toestemming voor opname van de audio tijdens dit interview.

Toestemming voor de verwerking van mijn persoonlijke gegevens:

|:| Ja, ik geef toestemming voor het verwerken van mijn persoonlijk gegevens zoals vermeld in de
bijgevoegde informatie over dit onderzoek. Ik weet dat ik kan verzoeken tot het verwijderen van mijn
gegevens op enig moment tijdens of na dit onderzoek. Ik kan dit ook vragen als ik besluit me terug te
trekken uit het onderzoek.

|:| Nee, ik geef geen toestemming voor het verwerken van mijn persoonlijke gegevens.

Vermelding persoonlijk gegevens:

|:| Ja, ik geef toestemming om met functie en organisatie genoemd te worden in het onderzoeksrapport.

|:| Nee, ik verzoek de onderzoekers anders naar mij te verwijzen in het rapport, namelijk...

Naam deelnemer Handtekening deelnemer Datum

Verklaring onderzoeker:

De onderzoeker verklaart dat de deelnemer alle relevante informatie over het onderzoek heeft
ontvangen.

Naam onderzoeker Handtekening onderzoeker Datum

U ontvangt een kopie van het getekende toestemmingsformulier - Versie 1.0 juni 2024
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Bijlage 6. Codeboek

Het mkb in het gaswinningsgebied
* Aantallen
» Diversiteit mkb
e Impact
Negatieve impact
Positieve impact
Overige impact
Verschillen in impact
Impact op de leefomgeving
*  Behoeften ondernemers

Stakeholderveld
¢ Het systeem
»  Stakeholders
Brancheverenigingen
BzK
Commissie Bijzondere Situaties
Economische Agenda
Gasberaad
Groninger Bodem Beweging
Gemeenten
Grobusiness
Instituut Mijnbouwschade Groningen
Interventieteam
Nationale ombudsman
Nationaal Codrdinator Groningen
Nationaal Programma Groningen
Provincie Groningen - Mkb-programma
Stut en Steun
Taskforce mkb
VNO-NCW
Mkb-tafel
* Aanpak
Succesvolle elementen
Belemmeringen
Algemeen
Organisatie van het mkb
Privacywetgeving
Staatssteun
Gemis huidige aanpak
Grondhouding
*  Samenwerkingen
Algemeen
Samenwerking IMG&NCG
*  Regelingen
Algemeen
Deskundigenregeling
Immateriéle schaderegeling
Investeringsregeling
Woaardedalingsregeling
Nadeelcompensatie
*  De rol van de NCG

Toekomst
* Ideale werkwijze
Algemeen

Eén aanspreekpunt
*  Verwachtingen voor de toekomst
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Bijlage 7. Overzicht organisaties
en regelingen

Hieronder volgt een overzicht van organisaties en regelingen, zoals dit er op het moment van schrijven (hovember
2024) uit ziet. De genoemde regelingen en beschrijvingen zijn onderhevig aan verandering.?

Overheden en klachtenafhandeling

Rijksoverheid

Vanuit de Rijksoverheid zijn het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en het ministerie van

Economische Zaken betrokken bij het gaswinningsdossier (zie het overzicht van instanties op pagina 10 voor een

toelichting). De overheid heeft voor ondernemers verschillende loketten en regelingen.

«  Via het ondernemersplein (digitaal platform met informatie) is informatie over 172 verschillende regelingen te
vinden voor ondernemers. Hierop staat ook een overzicht van wetten en regels. Vragen over de informatie die
hierop staat kunnen gesteld worden aan het klantcontactcentrum van het Ondernemersplein.

*  Voor verduurzaming van het bedrijf is er het regionaal energie loket.

«  |OAZ uitkering: werkloosheidsuitkering voor ouderen die hun bedrijf willen verkopen of beéindigen omdat ze
er onvoldoende inkomen uit kunnen halen.

Provincie Groningen

Bij de Provincie Groningen zijn verschillende regelingen beschikbaar voor ondernemers.

«  Subsidie voor innovatieve en duurzame mkb projecten (Dit programnma is voor alle mkb'ers in de provincie
Groningen, behalve voor bedrijven in de detailhandel, horeca, visserij, bosbouw en landbouw.)

* Investeringsfonds Groningen, bedoeld voor de vestiging, groei en vernieuwing van ondernemingen in het
midden- en kleinbedrijf in Groningen.

«  Eris ook subsidie beschikbaar vanuit LEADER Oost-Groningen (samenwerking voor plattelandsontwikkeling).
Alleen voor mkb ondernemingen met minder dan 50FTE of jaaromzet van hoogstens 10 miljoen of jaarbalans
lager dan 10 miljoen.

»  Ook bij provincie Groningen is een uitleg van het JTF en EFRO te vinden; deze subsidieregelingen staan
beschreven bij SNN.

*  Voor industriéle bedrijven is er subsidie voor toekomstbestendige industrie en demonstraties in Chemport

Europe.
»  Daarnaast is het Mkb-programma ondergebracht bij de provincie Groningen (zie onderstaand).

Mkb-programma

Het Mkb-programma biedt ondersteuning aan ondernemers in het gaswinningsgebied bij vraagstukken over

schade, versterking en hun toekomstperspectief, waarbij ook rekening wordt gehouden met andere uitdagingen

waarmee ondernemers te maken hebben.

*  Vanuit het Mkb-programma zijn er mkb-consulenten. Deze kunnen ondersteunen bij het administratieve
proces van schade of versterking en advies geven als deze zaken invioed hebben op uw bedrijfsvoering. De
begeleiding is gratis en er is geen maximale begeleidingsduur.

*  Subsidieregeling deskundigenkosten tot 10.000 euro voor ondernemers in het aardbevingsgebied.

+  Er wordt momenteel gewerkt aan een investeringsregeling voor ondernemers.

Gemeenten

In het aardbevingsgebied zijn de vijf gemeenten (Eemsdelta, Groningen, Het Hogeland, Midden—Groningen en

Oldambt) de opdrachtgevers van de NCG en hebben ook andere vormen van advies en regelingen beschikbaar

voor ondernemers.

» Elke gemeente voert de regelingen nadeelcompensatie uit vanuit de omgevingswet. Dit is een regeling
voor schadevergoeding voor rechtmatig overheidsoptreden. Wanneer een overheid een vergunning heeft
verleend voor bepaalde werkzaamheden, kan een inwoner of ondernemer eventuele schade (bijvoorbeeld
omzetderving) via deze regeling bij de overheid terugvragen. De implementatie hiervan verschilt per
gemeente.

«  Zelfstandigen die in (tijdelijke) financiéle problemen komen kunnen, via gemeenten, een beroep doen op het
Besluit bijstandverlening zelfstandigen (Bbz).

+  Gemeente het Hogeland heeft 2 ondernemersadviseurs. In de gemeente Het Hogeland hebben ze het
Ondernemersfonds Het Hogeland. Dit fonds geeft subsidie aan plannen van lokale ondernemers(groepen) die

3 Voor meer informatie over de genoemde regelingen, kan de digitale versie van dit rapport geraadpleegd worden (zie www.kennisplatformleefbaar.nl). Daarin bevat elk
onderstreept woord een hyperlink naar een website met meer informatie.
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https://ondernemersplein.kvk.nl/
https://ondernemersplein.kvk.nl/subsidies-en-regelingen/aantal/20/
https://ondernemersplein.kvk.nl/wetten-en-regels/
https://zakelijk.regionaalenergieloket.nl/
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/uitkering-oudere-werklozen-ioaw-iow-ioaz/vraag-en-antwoord/kom-ik-in-aanmerking-voor-een-ioaz-uitkering
https://www.provinciegroningen.nl/subsidies/werken-en-ondernemen/innovatief-en-duurzaam-mkb-5/
https://www.provinciegroningen.nl/subsidies/werken-en-ondernemen/investeringsfonds-groningen/
https://www.provinciegroningen.nl/subsidies/werken-en-ondernemen/leader-oost-groningen/
https://www.leaderoostgroningen.nl/subsidie-aanvragen
https://www.provinciegroningen.nl/subsidies/werken-en-ondernemen/just-transition-fund/
https://www.provinciegroningen.nl/subsidies/werken-en-ondernemen/operationeel-programma-efro/
https://www.provinciegroningen.nl/subsidies/werken-en-ondernemen/investeren-in-toekomstbestendige-industrie-2021/
https://www.provinciegroningen.nl/subsidies/werken-en-ondernemen/subsidieregeling-demonstraties-in-chemport-europe/
https://www.provinciegroningen.nl/subsidies/werken-en-ondernemen/subsidieregeling-demonstraties-in-chemport-europe/
https://www.provinciegroningen.nl/subsidies/werken-en-ondernemen/deskundigenkosten-mkb-programma/
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/bijstand-voor-zelfstandigen-bbz/regels-bijstand-voor-zelfstandigen-bbz
https://ondernemersfondshethogeland.nl/over-het-fonds/
http://www.kennisplatformleefbaar.nl
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de lokale economie versterken. De subsidie voor dit fonds is onlangs met drie jaar verlengd.

¢ Gemeente Groningen heeft diverse accountmanagers als adviseurs. Ook hebben zij verschillende beschikbare
regelingen voor ondernemers, voor verduurzaming, culturele activiteiten, maar ook ondersteuning bij werving
en selectie.

*  Gemeente Eemsdelta heeft een ‘ondernemersloket’ met 2 bedrijfscontactpersonen. Voor ondernemers
in Appingedam en Delfzijl heeft gemeente Eemsdelta stimuleringsregelingen voor verplaatsing,
gevelverbetering en een verbetering van leegstaand vastgoed.

¢ Gemeente Oldambt heeft voor ondernemers diverse accountmanagers die advies bieden. Voor het centrum
van Winschoten heeft de gemeente de subsidieregeling toekomstbestendig centrum Winschoten. Dit kan
gebruikt worden voor bedrijfsverplaatsing naar het versterkingsgebied, verbetering leegstaand vastgoed en
gevelverbetering.

¢ Gemeente Midden—-Groningen heeft bedrijvencontactfunctionarissen.

Instituut Mijnbouwschade Groningen

Het IMG is verantwoordelijk voor de afhandeling van schade veroorzaakt door bodembeweging, waardedaling en

persoonsaantasting.

«  Er zijn een aantal verschillende regelingen/opties bij schade aan gebouwen en objecten: de eigenaar van het
gebouw kan kiezen voor herstel met eigen aannemer tot 60.000 euro, ook kan gekozen worden voor herstel
door een aannemer via het IMG tot 60.000 euro, een schadevergoeding op maat of een (aanvullende) vaste
vergoeding tot 10.000 euro. Bij herstel tot 60.000 euro vindt er geen beoordeling van de oorzaak plaats. Bij
een individuele maatwerkbeoordeling (schadevergoeding op maat) gebeurt dit wel. Ook kunnen bijkomende
kosten vergoed worden, denk bijvoorbeeld aan inkomstenderving tijdens de schadeafhandeling of fiscale
gevolgschade. Daarnaast loopt er een pilot met betrekking tot duurzaam herstel van schade. Daarnaast
bestaat er de regeling immateriéle schadevergoeding (voor alle inwoners in het aardbevingsgebied).

*  De regeling waardedaling niet-woningen is specifiek voor eigenaren van een bedrijfspand of ander zakelijke
object zonder woonbestemming. Zij kunnen deze vergoeding aanvragen als hun object minder waard is
geworden doordat het in een gebied staat waar aardbevingen voorkomen.

Nationaal Codrdinator Groningen

De Nationaal Codrdinator Groningen (NCG) is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de versterking van

woningen die onveilig zijn als gevolg van de gaswinning.

«  Er zijn bewonersbegeleiders om het versterkingsproces te begeleiden. Een deel van deze
bewonersbegeleiders helpen specifiek ondernemers, anderen helpen zowel ondernemers als particulieren.

«  Eris subsidie voor het inschakelen van onafhankelijk bouwadviseur, onafhankelijk financieel adviseur en/of
rechtsbijstand.

«  Tijdens de versterking kan Tijdelijke Huisvesting geregeld worden voor ondernemers (of er kan gekozen
worden om bedrijfsvoering tijdelijk stil te leggen). Via de regeling ‘Vergoeding schade door versterken’
kunnen winstderving en andere onkosten door het versterkingsproces vergoed worden.

*  Voor het aardbevingsbestendig bouwen van nieuwbouw is er de nieuwbouwregeling. Ondernemers die een
bedrijf aan huis hebben, kunnen alleen isolatie van het woongedeelte laten doen onder Maatregel 28. Als het
perceel een woonbestemming heeft, kunnen inwoners aanspraak maken op het koopinstrument. Daarnaast
zijn er ook nog andere maatregelen voor specifieke situaties, bijvoorbeeld voor erfgoedeigenaren en zijn er
verschillende vergoedingen voor huurders.

Nationale Ombudsman
Ondernemers kunnen bij de Nationale ombudsman kosteloos een klacht indienen over de overheid. Zij moeten
dan wel eerst een klacht indienen bij de overheidsinstantie zelf.

SNN

SNN is de organisatie die meerdere aardbevingsgerelateerde subsidies uitkeert. De website van de NCG biedt

overzicht, deze kunnen ook door zakelijke eigenaren worden aangevraagd. Voor zakelijke eigenaren zijn er op het

moment van schrijven:

«  Subsidie Verduurzaming en Verbetering Groningen — € 17.000 (Zakelijk) | SNN

«  Subsidie Verduurzaming en Verbetering Groningen — € 10.000 (Zakelijk) | SNN

«  Subsidie Verduurzaming Groningen — € 7.000 (Zakelijk) | SNN

«  Regeling versterking gebouwen Groningen herbeoordeling — € 13.000 (Zakelijk) | SNN en blok A op norm
(zakelijk) | SNN

»  Subsidie Waardevermeerdering Zakelijk (alleen wanneer een gebouw een woonbestemming, bijv. logies,
heeft)

«  Subsidieregeling Versterkingsopgave Zandplatenbuurt Zuid Delfzijl (Zakelijk) | SNN

Vertegenwoordiging

VNO NCW MKB Noord


https://gemeente.groningen.nl/contact-met-accountmanagers-voor-ondernemers
https://gemeente.groningen.nl/subsidies-voor-ondernemers
https://www.eemsdelta.nl/ondernemersloket
https://www.eemsdelta.nl/stimuleringsregeling-centrumgebieden-eemsdelta
https://www.gemeente-oldambt.nl/accountmanagers
https://www.gemeente-oldambt.nl/subsidieregeling-toekomstbestendig-centrum-winschoten-2021
https://midden-groningen.nl/contact-met-bedrijvenfunctionaris
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/herstel-met-eigen-aannemer
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/schade-aan-gebouwen-en-objecten/herstel-van-schade
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/schade-aan-gebouwen-en-objecten/herstel-van-schade
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/schade-aan-gebouwen-en-objecten/maatwerk-met-onderzoek-naar-oorzaak-schade
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/schade-aan-gebouwen-en-objecten/vaste-vergoeding
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/schade-aan-gebouwen-en-objecten/vaste-vergoeding
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/schade-aan-gebouwen-en-objecten/schadevergoeding-op-maat/bijkomende-kosten
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/schade-aan-gebouwen-en-objecten/schadevergoeding-op-maat/bijkomende-kosten
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/schade-aan-gebouwen-en-objecten/pilot-duurzaam-herstel
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/immateriele-schadevergoeding/over-deze-regeling
https://www.schadedoormijnbouw.nl/regelingen/waardedaling/waardedaling-niet-woningen?ta=16820
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/eigenaar/regelingen-en-subsidies/subsidie-bouwadviseur
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/eigenaar/regelingen-en-subsidies/financieel-adviseur
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/eigenaar/regelingen-en-subsidies/juridische-bijstand-en-bemiddeling
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/ondernemer/midden--en-kleinbedrijf/tijdelijke-huisvesting-mkb
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/eigenaar/regelingen-en-subsidies/vergoeding-schade-tgv-versterking
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/eigenaar/regelingen-en-subsidies/nieuwbouwregeling/voorwaarden
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/versterken/versterking-in-stappen/fase-4-planvorming/versterken-en-isoleren
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/eigenaar/regelingen-en-subsidies/koopinstrument
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/eigenaar/regelingen-en-subsidies/groot-onderhoud-en-restauratie-rijksmonumenten-groningen-grrg
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/huurder/vergoedingen-huurders
https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/eigenaar/regelingen-en-subsidies/subsidie-verduurzaming-en-verbetering-gebouwen
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/subsidie-verduurzaming-en-verbetering-groningen-eu-17000-zakelijk
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/subsidie-verduurzaming-en-verbetering-groningen-eu-10000-zakelijk
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/subsidie-verduurzaming-groningen-eu-7000-zakelijk
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/regeling-versterking-gebouwen-groningen-herbeoordeling-eu-13000-zakelijk
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/blok-op-norm-zakelijk
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/blok-op-norm-zakelijk
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/subsidie-waardevermeerdering-zakelijk
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/subsidieregeling-versterkingsopgave-zandplatenbuurt-zuid-delfzijl-zakelijk

Lobbyorganisatie voor ondernemers in Noord-Nederland. Organiseren evenementen en activiteiten. Het is een
ledenorganisatie en behartigt de belangen van leden.

Lokale ondernemersverenigingen en netwerken

Er zijn verschillende ondernemersverenigingen en bedrijven netwerken. Economic Board Groningen heeft op hun
website een overzicht van deze verenigingen en netwerken staan. De gemeente Groningen heeft daarnaast op
hun website een overzicht van bedrijvenverenigingen en ondernemersnetwerken in de gemeente.

Samenwerkende Bedrijven Eemsregio

SBE is een vereniging van bedrijven in de Eemsregio. Ze organiseren evenementen voor leden en niet-leden. Het
bestuur bestaat uit de voorzitters en vicevoorzitters van de sectoren industrie, energie, havens & logistiek en de
zakelijke en industriéle dienstverlening en kent een onafhankelijk voorzitter. Er wordt binnen sectoren overlegd en
vinden ledenconsultaties plaats.

Groninger Bodem Beweging
GBB is een belangenvereniging, opgericht in 2009, om op te komen voor de belangen van mensen die directe of
indirecte schade hebben opgelopen door de gaswinning uit het Groningenveld.

Groninger Gasberaad

Het Groninger Gasberaad is een collectief van maatschappelijke organisaties waarbij zoveel mogelijk sectoren
zijn vertegenwoordigd. ledere organisatie bepaalt zelf wie hen vertegenwoordigt in het Groninger Gasberaad.
Overzicht van de leden:

*  Natuur & Milieufederatie

« Libau — adviesorganisatie cultureel erfgoed

*  Samenwerking Mijnbouwschade Groningen

»  Samenwerkende Bedrijven Eemsdelta (SBE)

* LTO Noord

«  Sociale partners: FNV/CNV

* Lokale ondernemers

*  Huurdersplatform Aardbevingen Groningen (HPAG)

*  Platform Kerk & Aardbeving

«  VNO-NCW/MKB Noord

*  Groninger Dorpen

*  Woningcorporaties

Hulp, advies en vangnetten

Stut en Steun
Bieden onafhankelijke hulp aan inwoners en mkb'ers in het gebied; gericht op het ontzorgen en bijstaan.

Vangnet Bijzondere Situaties

Het Vangnet mag sinds 2023 het micro mkb (zzp'ers en bedrijven tot 10 werknemers met een maximale
jaaromzet van 2 miljoen) helpen. Zo krijgt het vangnet de mogelijkheid ook schrijnende situaties op dit gebied
in zijn geheel op te lossen (en niet alleen het particuliere deel), zodat ook deze mensen weer op eigen kracht
verder kunnen. Ondernemers komen bij CBS terecht via een doorverwijzing vanuit burgemeester of een andere
professional van de gemeente.

Taskforce mkb

De taskforce mkb richt zich op complexe casuistiek bij ondernemers waarin onvoldoende voortgang plaatsvindt.
In de taskforce mkb, met onafhankelijk voorzitter Nina Beswerda, nemen de NCG, het IMG, de provincie, Stut
en Steun en de relevante gemeente voor de casus plaats. Ze werken aan het oplossen van knelpunten met een
integrale benadering.

Interventieteam

Het Interventieteam is een zelfstandig, onafhankelijk team dat maatwerk biedt bij ingewikkelde en vastgelopen
situaties. Het Interventieteam bestaat uit een onafhankelijk voorzitter, een bestuurslid van het IMG en een
directeur van de NCG.

Geestelijke Verzorging Aardbevingsgebied & aardbevingscoaches

Bij Geestelijke Verzorging Aardbevingsgebied kunnen mensen in onafhankelijkheid en vertrouwelijkheid delen wat
er op dat moment speelt. In de verschillende gemeenten lopen ook aardbevingscoaches rond die inwoners en
ondernemers kunnen helpen als ze ergens tegenaan lopen.
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https://economicboardgroningen.nl/grobusiness/groninger-bedrijven-netwerk-overzicht/
https://gemeente.groningen.nl/bedrijvenverenigingen-en-ondernemersnetwerken
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Ondernemershuis Noord-Groningen

In gemeente het Hogeland en gemeente Eemsdelta kunnen ondernemers gratis advies krijgen van het
Ondernemershuis tot een maximum van 8 uur per ondernemer, bijvoorbeeld bij zwaar weer, financiering of
financiéle haalbaarheid.

Toekomstperspectief

Economic Board Groningen

Economic Board Groningen (EBG), opgericht in 2014, zet zich in voor de economische ontwikkeling in de provincie

Groningen, met een specifieke focus op het aardbevingsgebied.

* Het Groninger Groeifonds: een laagdrempelig en aantrekkelijk fonds voor ondernemers tot 1 miljoen euro

» De impulslening: een relatief kleine lening van 25.000 tot 100.000 euro die als impuls kan dienen voor
ondernemers, zonder cofinancieringseisen

»  Ondersteunt samenwerking in de vrijetijdseconomie sector (in relatie tot baanbreker NPG).

« Daarnaast doet EBG mee aan diverse projecten: de European Digital Innovation Hub, het Innovation Center
Connected Solutions, Noord—Nederland Verdient Circulair, Digitalisering mkb binnen Regiodeal Oost-
Groningen, Verduurzaming van een bedrijventerrein in gemeente Het Hogeland en een onderzoek naar de
organisatiegraad in Midden- en Oost-Groningen.

GroBusiness

GroBusiness is een onderdeel van Economic Board Groningen en is er onder andere voor ondernemers in

het aardbevingsgebied. Ze staan ondernemers, indien gewenst, bij in de versterking op het gebied van
toekomstperspectief voor hun onderneming en kunnen doorverwijzen naar partijen in hun netwerk. Grobusiness
biedt advies aan op he gebied van de toekomst (via een subsidie van de provincie). Voor ondernemers in de
provincie biedt Grobusiness verbinding/netwerk, advies & inspiratie met evenementen.

Economic Board Noord-Nederland

Economic Board Noord-Nederland (EBNN) is een samenwerkingsverband van onderwijs, bedrijfsleven en
overheid in de drie noordelijke provincies. Het verbindt, inspireert en zet aan tot actie. Dit gebeurt onder andere
door middel van board meetings.

Economische Agenda

Een plan om vanuit economisch perspectief Groningen binnen 30 jaar op het landelijke gemiddelde van brede
welvaart te krijgen. De kwartiermaker Jakob Klompien stelt dit op moment van schrijven op, in samenspraak met
inwoners, bedrijfsleven, overheid en kennisinstellingen.

Nationaal Programma Groningen

Nationaal Programma, een programma dat loopt van 2019 tot 2029, richt zich op het verbeteren van de
leefbaarheid en het toekomstperspectief van Groningen.

De baanbrekers (gezondheidstechnologie, waterstofeconomie, landbouw en voedsel, vrijetijdseconomie en
circulaire economie) richten zich op het versterken van de Groninger economie. Voor alle baanbrekers geldt dat er
verbinding is of wordt gelegd met het lokaal/regionaal MKB. Dit kan dus een impuls voor lokaal mkb betekenen.
Voor kleinschalige ondernemers is er subsidie vanuit het impulsloket van Nationaal Programma Groningen (gaat
via SNN).

Kredietunie Eemsregio
Codperatieve kredietvereniging voor mkb ondernemers. Bieden zakelijke kredieten aan vanaf 10.000 euro, samen
met een coach.

NOM

De NOM is een regionale investerings— en ontwikkelingsmaatschappij gericht op het versterken van de economie
in Noord-Nederland, door te investeren in bedrijven en ondernemers te ondersteunen bij hun groeiplannen.

Zo bieden ze bijvoorbeeld financiering op maat, sectorspecifieke programma’s en bieden ze advies aan bij
internationaal ondernemen.

Stichting Ondernemersklankbord
Begeleiding en ondersteuning aan ondernemers met een klankbordtraject van 6 maanden (kan op diverse thema's)
op landelijk niveau.

SER Noord-Nederland

Overleg- & adviesorgaan waarin werkgevers, werknemers, wetenschappers, regionale en lokale overheden, en
onderwijsinstellingen samenwerken. Geven gevraagde en ongevraagde adviezen. Doen ook adviezen in het kader
van economisch beleid en mkb.


https://economicboardgroningen.nl/groninger-groeifonds/
https://economicboardgroningen.nl/impulslening/
https://economicboardgroningen.nl/vrijetijdseconomie/
https://www.linkedin.com/company/digitalisering-mkb/
https://economicboardgroningen.nl/grobusiness/bevingsgebied/
https://economicboardgroningen.nl/grobusiness/bevingsgebied/
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/impulsloket-nationaal-programma-groningen

SNN

Naast gaswinningsgerelateerde subsidies, biedt SNN op moment van schrijven ook veel andere subsidies aan voor

mkb-ondernemers gericht op de toekomst:

»  Subsidies vanuit het Just Transition Fund, bijvoorbeeld voor arbeidsmarkttransitie, personeel en scholing, of
het aanbrengen van randvoorwaardelijke infrastructuur voor de energietransitie. Voor mkb is er specifiek de
subsidie voor digitalisering en robotisering van productieprocessen.

*  Vanuit het EFRO zijn er ook subsidies: o.a. voor het mkb een haalbaarheidsvoucher, dit is een subsidie
waarmee een ondernemer de haalbaarheid van een innovatief idee voor de toekomst van het bedrijf én voor
een nég mooier en sterker Noord-Nederland kan testen (in Groningen met hulp van Grobusiness). Ook is er
binnen EFRO een subsidie voor valorisatie van ideeén.

«  Ook is er subsidie vanuit LEADER Oost-Groningen voor 3 thema’s: 1) Economie, landbouw en toerisme, 2)
Sociale cohesie en gezondheid, 3) Klimaat, duurzaamheid en landschap

«  Andere subsidies: Research & development fonds voor samenwerking tussen mkb'ers, investeringen
voor toekomstbestendige industrie en binnen sector metaal, techniek en bouw: scholing van personeel,
ondernemer zelf, omscholing of ondersteuning voor zij—instromers.
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https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/subsidie-arbeidsmarkttransitie-jtf-20
https://www.snn.nl/mkb-personeel-en-scholing
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/subsidie-randvoorwaardelijke-infrastructuur-jtf
https://www.snn.nl/mkb-digitalisering-en-robotisering
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/mkb-haalbaarheidsvoucher-efro
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/valorisatie-2023-middelgroot-van-eu350000-tot-eu800000
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/leader-oost-groningen-23-27
https://www.snn.nl/mitrds2024
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/investeren-toekomstbestendige-industrie
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/investeren-toekomstbestendige-industrie
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/kansen-verzilveren-voor-vakmanschap-school-je-personeel
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/kansen-verzilveren-voor-vakmanschap-ontwikkel-jezelf
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/kansen-verzilveren-voor-vakmanschap-kom-werken-de-techniek-en-bouwinfra
https://www.snn.nl/zakelijke-subsidies/kansen-verzilveren-voor-vakmanschap-extra-ondersteuning-bij-een-nieuwe-baan
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Colofon

Dit rapport is een publicatie van het Kennisplatform Leefbaar en Kansrijk Groningen, onderdeel van de
Rijksuniversiteit Groningen. Het Kennisplatform verzamelt en deelt kennis en onderzoek dat relevant is
voor sociaal-maatschappelijk beleid in het gaswinningsgebied. Het Kennisplatform is onafhankelijk en
ontvangt subsidie vanuit de ministeries van Economische Zaken/Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrela—-
ties, de Nationaal Codrdinator Groningen en de gemeenten Eemsdelta, Het Hogeland, Groningen, Mid-
den-Groningen en Oldambit.
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